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Všeobecné podmienky spoločnosti JM Tech, s.r.o. 

Spoločnosť JM Tech, s.r.o., so sídlom Struhy 1314, 023 02 Krásno nad Kysucou, IČO: 44 336 489, zapísaná v Obchodnom registri Okresného súdu Ţilina, oddiel: 
Sro, vloţka číslo 50173/L týmto vydáva podľa § 40 zákona č. 610/2003 Z. z. o elektronických komunikáciách v znení neskorších predpisov (ďalej len „zákon“) 
všeobecné podmienky, ktoré upravujú podmienky poskytovania sluţby prístupu do sietí Internet a JM Tech, ako aj práva a povinnosti spoločnosti JM Tech, s.r.o. 
ako poskytovateľa sluţby a fyzickej osoby, fyzickej osoby- podnikateľa alebo právnickej osoby ako uţívateľa. 

Čl. 1 Vymedzenie základných pojmov 

1.1 Spoločnosť JM Tech, s.r.o. (ďalej len „poskytovateľ“) je oprávneným 
poskytovateľom verejnej elektronickej komunikačnej sluţby prístupu do 
siete Internet a ďalších sluţieb poskytovaných prostredníctvom siete JM 
Tech. 

1.2 Sluţby poskytovateľa sú poskytované prostredníctvom verejnej 
elektronickej komunikačnej siete poskytovateľa, vystupujúcej pod názvom 
JM Tech. Aktuálne informácie o druhu a rozsahu sluţieb poskytovateľa sú 
verejne prístupné na webovej stránke www.jm-tech.sk. Súčasťou sluţieb 
nie je ochrana pred potenciálnymi hrozbami proti uţívateľovi, ktoré 
vyplývajú z charakteru siete. 

1.3 Cenou sa rozumie cena uvedená v cenníku za sluţby poskytované 
poskytovateľom podľa zmluvy. 

1.4 Cenník je aktuálna tarifa, ktorá obsahuje ceny sluţieb a zariadení 
poskytovateľa platné v danom časovom období, vrátane zliav, príplatkov, 
ako aj ďalších podmienok uplatňovania cien. 

1.5 Doba viazanosti zmluvy je doba stanovená v zmluve, počas ktorej sa 
uţívateľ zaväzuje, ţe zotrvá v zmluvnom vzťahu s poskytovateľom podľa 
zmluvy a po celú túto dobu bude bez prerušenia tieto sluţby vyuţívať, a to 
v súlade s jeho záväzkami a zároveň neuskutoční ţiaden taký úkon, ktorý 
by smeroval k ukončeniu, alebo ktorého účelom by malo byť ukončenie 
platnosti zmluvy pred uplynutím doby viazanosti (bez ohľadu na skutočné 
právne následky uvedeného úkonu). 

1.6 Dôverné informácie sú všetky informácie, s ktorými sa zmluvné strany 
oboznámia v rámci ich zmluvného vzťahu zaloţeného zmluvou a ktoré sú 
výslovne označené ako dôverné, alebo je na základe iných okolností 
rozpoznateľné, ţe sú dôverné, alebo tvoria obchodné tajomstvo. 

1.7 Koncové zariadenie je telekomunikačné zariadenie uţívateľa, ktoré je 
priamo, alebo prostredníctvom zariadenia poskytovateľa pripojené do siete 
JM Tech. Spravidla sa jedná o počítač. 

1.8 Koncový uţívateľ („ďalej len uţívateľ“) alebo účastník je fyzická alebo 
právnická osoba, ktorá pouţíva, alebo poţaduje verejnú elektronickú 
komunikačnú sluţbu prístupu do siete, túto sluţbu však ďalej neposkytuje, 
a ani jej prostredníctvom neposkytuje ďalšie sluţby. 

1.9 Kontaktná adresa je adresa, ktorú uvedie uţívateľ na zmluve v kolónke 
na ktorej sú poskytované sluţby v zmysle týchto Všeobecných podmienok. 

1.10 Miesto inštalácie je priestor, kontrolovaný uţívateľom a 
zabezpečený proti neoprávnenému vstupu tretích osôb, spravidla ide o 
nehnuteľnosť v uţívaní uţívateľa. 

1.11 Platobné obdobie je obdobie zvolené uţívateľom pri podpise zmluvy, 
na ktoré si chce predplatiť sluţby. Platobné obdobie začína od prvého dňa 
mesiaca nasledujúceho po mesiaci, v ktorom bolo uţívateľovi zriadené 
pripojenie. 

1.12 Porucha je stav, ktorý uţívateľovi znemoţňuje vyuţívať sluţby v 
dohodnutom rozsahu a kvalite, a na obnovenie ktorých je potrebné vykonať 
technický zásah alebo prevádzkové opatrenie. 

1.13 Pripojením sa rozumie úkon v mieste inštalácie, na základe ktorého je 
koncové zariadenie uţívateľa pripojené k sieti. 

1.14 Prístupovým heslom sa rozumie súbor znakov, ktoré slúţia na 
overenie prístupu uţívateľa do siete poskytovateľa a siete Internet. 

1.15 Sieť je súhrnný názov pre sieť Internet a sieť JM Tech. 

1.16 Sieť JM Tech je verejná elektronická komunikačná sieť tvorená 
súhrnom fyzicky a  logicky  prepojených telekomunikačných zariadení 

1.17 Sieť Internet je celosvetová verejná elektronická komunikačná sieť na 
prenos dát. 

1.18 Sluţba je verejná elektronická komunikačná sluţba prístupu do siete, 
zahŕňa všetky sluţby poskytované prostredníctvom siete JM Tech alebo v 
súvislosti s ňou. 

1.19 Všeobecné podmienky na poskytovanie sluţby prístupu do sietí 
Internet a JM Tech (ďalej len „podmienky“) spolu so všetkými ostatnými 
zmluvnými dokumentmi vymedzujú obsah zmluvného vzťahu medzi 
poskytovateľom a uţívateľom, ktorý je zaloţený uzavretím príslušnej 
zmluvy medzi poskytovateľom a uţívateľom. Tieto podmienky sú 
neoddeliteľnou súčasťou zmluvy. 

1.20 Zákaznícke stredisko (ďalej len „ZS“) je stredisko poskytovateľa. 

1.21 Zariadenie poskytovateľa je kaţdé zariadenie, ktoré je súčasťou 
infraštruktúry siete JM Tech, okrem koncového zariadenia. Pomenovanie 
zahŕňa aj zariadenia a softvérové systémy potrebné pre poskytovanie 
sluţieb uţívateľovi. 

1.22 Zmluva o poskytovaní sluţby prístupu do sietí Internet a JM Tech 
(ďalej len „Zmluva“) je dvojstranný právny úkon medzi poskytovateľom a 
uţívateľom a pozostáva zo všetkých takých zmluvných dokumentov, ktoré 
sú označené totoţným číslom zmluvy alebo z ich označenia inak 
nepochybne vyplýva, ţe tvoria jeden zmluvný celok. Zmluva obsahuje: 
 

a) záväzok poskytovateľa pripojiť koncové zariadenie uţívateľa na sieť 
za účelom poskytovania siete a sluţieb a poskytovať uţívateľovi počas 
trvania zmluvy sluţby a plniť všetky ďalšie povinnosti tak, ako sú výslovne 
uvedené v zmluve a zmluvných dokumentoch, 

b) záväzok uţívateľa platiť poskytovateľovi za poskytovanie siete a 
sluţieb cenu podľa platného cenníka a plniť všetky ďalšie povinnosti tak, 
ako vyplývajú zo zmluvy a zmluvných dokumentov. 

1.23 Zmluvné dokumenty sú tieto podmienky, individuálne podmienky, 
protokol o zriadení a do sietí Internet a JM Tech, cenník, zmluva, ako aj 
všetky písomné dohody a dodatky, ktorými sa mení alebo dopĺňa zmluva. 
Zmluvné dokumenty vymedzujú obsah zmluvného vzťahu medzi 
poskytovateľom a uţívateľom. 

1.24  Registračným formulárom rozumie záväzná prihláška pre uţívanie 
sluţieb poskytovateľa. 

1.25  Protokolom o zriadení sa rozumie listina potvrdzujúca zriadenie 
pripojenia uţívateľovi(objednávateľovi) a súhrn zariadení materiálu 
dodaných poskytovateľom na zabezpečenie sluţby. 

1.25 Servisným protokolom sa rozumie listina potvrdzujúca vykonanie 
servisných úkonov na zariadeniach zabezpečujúcich sluţbu vo vlastníctve 
uţívateľa alebo poskytovateľa 

1.26 Mimoriadnou situáciou sa rozumie skutočnosť charakteru vyššej 
moci, ako napr. havárie charakteru ţivelných pohrôm, výpadky elektrickej 
energie, krízové situácie, teroristické útoky, epidémie, branná pohotovosť 
štátu a iné okolnosti, ktoré sú okolnosťami vylučujúcimi zodpovednosť 
podľa právnych predpisov Slovenskej republiky. 

Čl. 2 Podmienky uzavretia zmluvy 

2.1 Zmluva sa uzatvára v zmysle Obchodného zákonníka a zákona. 
Podrobné podmienky zmluvného vzťahu upravujú Všeobecné podmienky, 
individuálne podmienky, Zmluva a Cenník. 

2.2 Poskytovateľ je povinný uzavrieť zmluvu, ak nie sú dôvody pre jej 
odmietnutie uvedené v bode  

2.3 S kaţdým záujemcom, ktorý: 
a) poţiada o uzatvorenie zmluvy; 
b) pristúpi na podmienky Zmluvy a zmluvných dokumentov; 
c) predloţí doklady, ktoré preukazujú jeho totoţnosť, jeho kontaktnú 

adresu, a ďalšie doklady a podmienky poţadované poskytovateľom a 
vyjadrí súhlas so spracúvaním jeho osobných údajov uvedených v zmluve. 
Podrobné informácie o poţadovaných dokladoch a ďalších podmienkach sú 
k dispozícii na ZS. 

2.4 Poskytovateľ je oprávnený odmietnuť uzavretie zmluvy, ak: 
a) poskytovanie sluţby v poţadovanom mieste alebo v 

poţadovanom rozsahu je technicky neuskutočniteľné, alebo 
b) v danej lokalite to neumoţňuje sieť, alebo poskytovateľ nezačal 

poskytovať danú sluţbu v tejto lokalite, alebo 
c) záujemca nedáva záruku, ţe bude dodrţiavať zmluvu najmä preto, 

ţe je dlţníkom poskytovateľa alebo iného podniku elektronických 

http://www.jm-tech.sk/
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komunikácií, alebo niektorý z týchto podnikov uţ predtým odstúpil od 
zmluvy s ním, alebo vypovedal s ním zmluvu, alebo 

d) záujemca nesúhlasí so všeobecnými podmienkami poskytovania 
poţadovanej sluţby. 

Čl. 3 Zmena zmluvy 

3.1 Zmluvné strany môţu dohodou zmeniť rozsah poskytovaných sluţieb, 
spôsob platby a platobné obdobie. V ţiadosti o zmenu zmluvy je uţívateľ 
povinný uviesť identifikačné údaje, variabilné číslo zmluvy, popis 
poţadovanej zmeny a výrobné číslo koncového zariadenia. 

3.2 Ţiadosť je uţívateľ oprávnený podať písomne alebo elektronickou 
poštou zo svojej e-mailovej adresy uvedenej v zmluve. Zmluva sa povaţuje 
za zmenenú doručením súhlasu poskytovateľa s poţadovanou zmenou. 
Poskytovateľ je oprávnený podmieniť uskutočnenie poţadovanej zmeny 
zmluvy, napríklad uhradením všetkých splatných záväzkov uţívateľa, alebo 
zloţením zábezpeky. 

3.3 Ak poskytovateľ neakceptoval ţiadosť podanú uţívateľom do 30 dní od 
doručenia ţiadosti, táto ţiadosť sa povaţuje za neakceptovanú. 

3.4 K zmene v osobe uţívateľa a k prevodu zmluvných práv a povinností 
zo zmluvy na tretiu osobu môţe dôjsť len na základe písomného dodatku k 
zmluve medzi novým uţívateľom a poskytovateľom s písomným súhlasom 
existujúceho uţívateľa. Podmienkou uzavretia dodatku k zmluve, ktorým sa 
mení osoba uţívateľa je, ţe ku dňu prevodu všetkých práv a záväzkov 
vyplývajúcich z uzavretej zmluvy sú voči poskytovateľovi uhradené všetky 
splatné pohľadávky podľa zmluvy, alebo akejkoľvek ďalšej zmluvy uzavretej 
medzi uţívateľom a poskytovateľom, technické podmienky zostanú 
nezmenené a nový uţívateľ je oprávnený uţívať miesto inštalácie. Na 
uzavretie takéhoto dodatku k zmluve nemá uţívateľ právny nárok. Uţívateľ 
nie je oprávnený previesť alebo postúpiť práva a povinnosti vyplývajúce 
uţívateľovi zo zmluvy na tretiu osobu bez súhlasu poskytovateľa. 

3.5 V prípade smrti uţívateľa poskytovateľ zapíše dediča miesta 
inštalácie ako uţívateľa do svojej evidencie, ak o to poţiada a preukáţe sa 
príslušnými dokladmi a zaplatí splatné pohľadávky poskytovateľa voči 
zomrelému uţívateľovi. 

Čl. 4 Zmena podmienok a cenníka 

4.1 Poskytovateľ si vyhradzuje právo jednostranne zmeniť podmienky 
alebo cenník. Zmluva sa povaţuje za zmenenú nadobudnutím účinnosti 
nových alebo zmenených podmienok alebo cenníka 

4.2 Ak poskytovateľ vydá nové podmienky alebo cenník, je povinný 
najneskôr jeden mesiac pred dňom nadobudnutia účinnosti nových 
podmienok alebo cenníka písomne, elektronickou poštou na adresu 
uvedenú uţívateľom v zmluve alebo iným spôsobom (napr. na Internetovej 
stránke www.jm-tech.sk, prostredníctvom SMS) o tom upovedomiť 
uţívateľa a nové znenie podmienok alebo cenník sprístupniť na ZS, ale aj 
na svojej Internetovej stránke www.jm-tech.sk. 

4.3 Poskytovateľ má právo meniť cenník bez splnenia podmienok 
uvedených v bode 4.2 v prípade, ak zmeny v cenníku budú v prospech 
uţívateľa (rozšírenie sluţieb, nahradenie pôvodných sluţieb novými, 
zvýšenie kvality sluţieb, zmena názvu sluţieb, zmena identifikačných 
údajov, zníţenie ceny), 

4.4 Ak uţívateľ nesúhlasí s novými podmienkami alebo cenníkom podľa 
bodu 4.2, má právo z tohto dôvodu odstúpiť od zmluvy najneskôr 
doručením odstúpenia poskytovateľovi 10 dní pred dňom nadobudnutia 
účinnosti nových podmienok alebo cenníka. V tomto prípade účinky 
odstúpenia nastávajú ku dňu nadobudnutia účinnosti nových podmienok 
alebo cenníka. Ak uţívateľ neodstúpi od zmluvy v lehote a uvedeným 
spôsobom, zmluva sa zmení nadobudnutím účinnosti nových podmienok 
alebo cenníka a poskytovateľ má právo na úhradu ceny za poskytovanie 
sluţieb podľa nového cenníka počnúc dňom nadobudnutia účinnosti 
nového cenníka. Nový cenník sa netýka ceny za poskytovanie sluţieb 
uhradenej riadne a včas na platobné obdobie, ktoré začalo pred 
nadobudnutím účinnosti nového cenníka 

Čl. 5 Doba trvania zmluvy 

5.1 Zmluva sa uzatvára na dobu neurčitú, ak v samotnej zmluve nie je 
dohodnuté, ţe sa uzatvára na dobu určitú. Zmluva je platná a účinná odo 
dňa jej podpisu obidvomi zmluvnými stranami. 

5.2 Platnosť Zmluvy zaniká 

 
a) dohodou zmluvných strán, 
b) uplynutím času, na ktorý bola uzavretá, 
c) odstúpením od zmluvy, 
d) výpoveďou, 
e) ak tak ustanovuje osobitný predpis. 

5.3 Poskytovateľ pri zániku zmluvy zašle uţívateľovi konečné 
vyúčtovanie, ktoré je uţívateľ (resp. v prípade smrti alebo zániku uţívateľa 
jeho právny nástupca) povinný zaplatiť. 

5.4 Uţívateľ môţe odstúpiť od Zmluvy bez sankcií, ak mu poskytovateľ 
a) oznámi zmenu zmluvných podmienok najmenej jeden mesiac 

vopred a uţívateľ tieto zmeny neakceptuje; 
b) opakovane ani po reklamácii neposkytuje sluţby podľa Zmluvy 

alebo ich poskytuje s podstatnými vadami po dobu dlhšiu ako 30 dní, 
c) opakovane neodstráni reklamovanú závadu sluţby v určenom čase. 

5.5 Poskytovateľ môţe odstúpiť od Zmluvy, ak uţívateľ 
a) opakovane neoprávnene zasahuje do zariadení poskytovateľa, alebo 

takýto zásah umoţní tretej osobe, hoci aj z nedbanlivosti, 
b) zariadenie zničí, odcudzí prípadne zasahuje do zariadenia spôsobom 

znemoţňujúcim jeho ďalšie vyuţívanie, 
c) nezaplatil cenu za poskytnutú sluţbu alebo zariadenie ani do 45 

dní po dni splatnosti, 
d) pripojí na verejnú sieť zariadenie navrhnuté alebo upravené tak, aby 

umoţňovalo prístup k chránenej sluţbe v zrozumiteľnej podobe bez 
povolenia poskytovateľa sluţby, a ani na výzvu poskytovateľa zariadenie 
neodpojí, 

e) poskytovateľa sluţby, a ani na výzvu poskytovateľa zariadenie 
neodpojí, 

e) pripojí na verejnú sieť zariadenie, ktoré nespĺňa poţiadavky 
osobitných predpisov, alebo pouţíva také zariadenie v rozpore so 
schválenými podmienkami, a ani na výzvu poskytovateľa zariadenie 
neodpojí, 

f) opakovane pouţíva verejnú sluţbu spôsobom, ktorý znemoţňuje 
poskytovateľovi kontrolu jej pouţívania, 

g) opakovane porušuje podmienky uvedené v zmluvných dokumentoch, 
h) uvedie nesprávne osobné údaje, 
i) i v prípadoch uvedených v iných článkoch týchto podmienok. 

5.6 Odstúpením sa zmluva ruší dňom nasledujúcim po dni, v ktorom 
odstupujúca zmluvná strana doručí druhej zmluvnej strane na poslednú 
známu kontaktnú adresu uţívateľa, resp. poskytovateľa, písomné 
oznámenie o odstúpení. 

5.7 Poskytovateľ môţe odstúpiť od zmluvy i v prípade, ţe sa preukáţu, aj 
dodatočne, dôvody odmietnutia uzavretia zmluvy tak, ako sú uvedené v 
bode 2.3 podmienok. 

5.8 Uţívateľ môţe písomne vypovedať zmluvu uzavretú na dobu neurčitú 
z akéhokoľvek dôvodu alebo bez udania dôvodu. 

5.9 Poskytovateľ môţe písomne vypovedať zmluvu, ak ďalej nemôţe 
poskytovať sluţby v dohodnutom rozsahu alebo v potrebnej kvalite z 
dôvodov technickej neuskutočniteľnosti ďalšieho poskytovania sluţieb. Ak 
poskytovateľ vypovie zmluvu z dôvodu modernizácie sluţieb, s ktorou je 
spojené ukončenie poskytovania sluţieb podľa uzavretej zmluvy, je povinný 
s výpoveďou doručiť uţívateľovi ponuku na poskytovanie inej, technicky a 
cenovo blízkej sluţby s jej zvýhodneným zriadením. 

5.10 Výpovedná lehota je 30 dní, je rovnaká pre obe zmluvné strany a 
začína plynúť prvým dňom mesiaca nasledujúcim po doručení výpovede. 
Po dobu plynutia výpovednej lehoty poskytovateľ účtuje uţívateľovi cenu za 
poskytnutú sluţbu, iné dohodnuté ceny a platby podľa zmluvy a uţívateľ je 
povinný ich riadne a včas platiť. 

5.11 Uţívateľ sa zaväzuje, ţe po dobu viazanosti zmluvy sa nedopustí 
takého konania, alebo nedá svojím konaním ţiaden taký podnet a ani 
neumoţní také konanie, na základe ktorého by poskytovateľovi vzniklo 
právo odstúpiť od zmluvy alebo právo vypovedať zmluvu z dôvodov 
nesplnenia alebo porušenia povinností zo strany uţívateľa, ku ktorým sa 
zaviazal v zmluve, alebo na základe ktorého by bol poskytovateľ oprávnený 
mu v dobe viazanosti dočasne obmedziť alebo prerušiť poskytovanie 
sluţieb. 

5.12 V prípade porušenia niektorej z povinností uvedenej v bode 5.11 je 
uţívateľ povinný uhradiť poskytovateľovi zmluvnú pokutu vo výške 165 € 
(4970,79 Sk). Právo na zmluvnú pokutu vznikne poskytovateľovi samotným 
porušením povinnosti uţívateľa, a to v okamihu porušenia povinnosti 
uţívateľom, pričom toto právo nie je podmienené vykonaním ţiadneho 
úkonu zo strany poskytovateľa (napr. odstúpením od zmluvy, prerušením, 
obmedzením poskytovania sluţieb). Uţívateľ je zároveň povinný uhradiť 

http://www.jm-tech.sk/
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poskytovateľovi náhradu škody, ktorej výška presahuje výšku dohodnutej 
zmluvnej pokuty. Zmluvnú pokutu podľa tohto článku bude uţívateľ povinný 
zaplatiť poskytovateľovi bez ohľadu na dĺţku doby, ktorá mu ešte zostávala 
do uplynutia doby viazanosti. 

5.13 V prípade, ţe uţívateľ poruší svoje povinnosti počas viazanosti 
zmluvy takým spôsobom, ţe poskytovateľovi voči nemu vznikne právo na 
zaplatenie zmluvnej pokuty v zmysle bodu 5.12, zanikne platnosť zmluvy 
na základe výpovede alebo odstúpenia od zmluvy. 

5.14 Ukončením platnosti zmluvy nezaniká povinnosť uţívateľa uhradiť 
cenu poskytnutých sluţieb, ako aj uhradiť všetky iné záväzky voči 
poskytovateľovi. 

5.15 Zmluvné strany sa dohodli, ţe v prípade ukončenia zmluvy je cena za 
zriadenie pripojenia, cena za znovu pripojenie a iné jednorazové platby 
nevratné. 

Čl. 6 Koncové zariadenie a zariadenia poskytovateľa 

6.1 Na uţívanie sluţieb potrebuje uţívateľ funkčné koncové zariadenie, 
schválené poskytovateľom. Údaje o koncovom zariadení sú súčasťou 
protokolu o zriadení do siete. Koncové zariadenie musí byť vybavené 
funkčným rozhraním typu Ethernet s konektorom RJ-45. 

6.2 V prípade potreby poskytovateľ poskytne uţívateľovi do uţívania 
všetky potrebné zariadenia na poskytovanie sluţieb. O potrebe a vhodnosti 
poskytnutia určitého zariadenia poskytovateľa rozhoduje výlučne 
poskytovateľ. Poskytovateľ neposkytuje koncové zariadenia. 

6.3 Zariadenia poskytovateľa vrátane zariadení poskytnutých uţívateľovi 
do uţívania sú vo výlučnom vlastníctve poskytovateľa a ten je oprávnený 
podľa svojho uváţenia tieto meniť, dopĺňať, premiestňovať alebo 
upravovať. 

6.4 Uţívateľ sa zaväzuje riadne pouţívať jemu poskytnuté zariadenia 
poskytovateľa a zabezpečiť na vlastné náklady napájanie týchto zariadení 
elektrickou energiou. 

6.5 Uţívateľ sa zaväzuje nepripájať k zariadeniam poskytovateľa ani k sieti 
JM Tech ţiadne prístroje a zariadenia, ktoré neboli schválené 
poskytovateľom, a ktoré nespĺňajú poţiadavky príslušných 
bezpečnostných, technických a právnych predpisov platných v Slovenskej 
republike. 

6.6 Uţívateľ nie je oprávnený manipulovať akýmkoľvek spôsobom so 
zariadeniami poskytovateľa. 

6.7 Uţívateľ nesmie zmeniť miesto inštalácie bez vedomia 
poskytovateľa, poskytovať zariadenie poskytovateľa ako záloh, alebo ho 
vyviezť mimo územia Slovenskej republiky. Uţívateľ nie je oprávnený 
akokoľvek zasahovať do zariadení poskytovateľa, ani umoţniť akékoľvek 
zásahy tretej osobe, ak táto k daným zásahom neobdrţala od 
poskytovateľa písomné oprávnenie. 

6.8 Ak uţívateľ poruší ustanovenia v bode 6.4 - 6.7, je poskytovateľ 
oprávnený s okamţitou platnosťou odstúpiť od zmluvy a účtovať uţívateľovi 
jednorazovú zmluvnú pokutu minimálne vo výške 165 € (4970,79 Sk). V 
prípade, ak danou činnosťou vznikne poskytovateľovi, resp. tretej osobe 
škoda, je uţívateľ povinný ju v plnej výške nahradiť. 

6.9 Uţívateľ svojím podpisom potvrdzuje, ţe preberá hmotnú 
zodpovednosť za jemu poskytnuté zariadenia poskytovateľa v plnej výške 
ich nadobúdacej hodnoty. Zoznam zariadení poskytovateľa poskytnutých 
uţívateľovi je uvedený v odovzdávacom protokole. 

6.10 Uţívateľ je povinný informovať ZS o krádeţi, strate, zničení alebo 
poškodení ktoréhokoľvek jemu poskytnutého zariadenia poskytovateľa do 
troch pracovných dní po dni, v ktorom sa o takejto udalosti dozvedel. V 
tomto prípade vznikne uţívateľovi právo na opravu, resp. výmenu tohto 
zariadenia poskytovateľa alebo jeho časti aţ zaplatením príslušnej 
nadobúdacej hodnoty zariadenia. 

6.11 Uţívateľ je povinný vrátiť všetky jemu poskytnuté zariadenia 
poskytovateľa na ZS najneskôr do siedmych kalendárnych dní od 
ukončenia zmluvy, a to na svoje náklady a nebezpečenstvo. 

6.12 Ak uţívateľ nevráti jemu poskytnuté zariadenie poskytovateľa v 
termíne uvedenom v bode podmienok alebo ho vráti v stave nefunkčnom, 
alebo v stave, ktorý zjavne nezodpovedá beţnému opotrebovaniu, alebo ho 
nevráti vôbec (napr. z dôvodu stratenia, odcudzenia), je poskytovateľ 
oprávnený účtovať uţívateľovi jednorazovú zmluvnú pokutu v cene 

nadobúdacej hodnoty zariadení. 

6.13 Uţívateľ súhlasí s vykonaním prác a čerpaním elektrickej energie v 
súvislosti s poskytovaním sluţieb a odstraňovaním porúch, opravou, 
úpravou, montáţou, údrţbou, nastavením, doplnením, zmenou, 
premiestnením, revíziou, meraním alebo demontáţou zariadení 
poskytovateľa v priestoroch miesta inštalácie, a pokiaľ to bude nutné pre 
plnenie predmetu zmluvy, i v ostatných priestoroch nehnuteľnosti, v ktorej 
sa nachádza miesto inštalácie, a to aj bez prítomnosti uţívateľa alebo jeho 
zástupcu. Za týmto účelom sa uţívateľ zaväzuje umoţniť na poţiadanie 
poskytovateľovi prístup a vstup do priestoru miesta inštalácie a ostatných 
nevyhnutných priestorov nehnuteľnosti, v ktorej sa nachádza miesto 
inštalácie, po celú dobu trvania zmluvy, ako i v súvislosti s jej ukončením a 
po ukončení jej platnosti. Ak je pre účel a plnenie tohto bodu potrebný 
súhlas tretej osoby, uţívateľ sa zaväzuje zabezpečiť tento súhlas. Do 
činností poskytovateľa uvedených v tomto odseku patrí aj právo kontrolovať 
plnenie povinností uţívateľa najmä podľa čl. 5 a čl. 8 podmienok. 

6.14 Uţívateľ berie na vedomie, ţe inštalácia, pouţívanie, kontrola, 
údrţba, opravy a odstránenie zariadení poskytovateľa môţe viesť k 
výpadku poskytovania sluţieb, prípadne k strate uţívateľových dát. Výlučne 
uţívateľ je zodpovedný za zálohovanie svojich dát a poskytovateľ nenesie 
akúkoľvek zodpovednosť za to, či uţívateľ zálohovanie dát vykonal, alebo 
nie. Výlučne uţívateľ je zodpovedný za uvedenie svojich údajov v sieti 
Internet a ich moţné následné zneuţitie. Ak v dôsledku uvedených činností 
poskytovateľa vznikne uţívateľovi akákoľvek škoda, nie je poskytovateľ za 
takúto škodu zodpovedný, a nie je teda povinný takúto škodu uţívateľovi 
ani čiastočne uhradiť. 

Čl. 7 Práva a povinnosti užívateľa 

7.1 Okrem ďalších povinností uvedených v podmienkach je uţívateľ 
povinný najmä: 

a) pouţívať sluţby v súlade so zmluvou, zmluvnými dokumentmi a 
pritom dodrţiavať princípy dobrých mravov a verejného poriadku, 

b) oznamovať poskytovateľovi po celý čas platnosti zmluvy zmenu 
svojich identifikačných údajov, 

c) poskytovať podľa poţiadaviek poskytovateľa všetku súčinnosť, ktorá 
je potrebná na plnenie povinností poskytovateľa vyplývajúcich mu zo 
zmluvy, umoţniť plnenie všetkých povinností a práv poskytovateľa, 

d) uţívať sluţby výhradne pre svoju potrebu a nie je oprávnený k 
akémukoľvek inému vyuţitiu sluţieb bez predchádzajúceho písomného 
súhlasu poskytovateľa. Uţívateľ nie je oprávnený najmä poskytovať prístup 
do siete tretím osobám, umoţniť bezplatné alebo komerčné uţívanie 
sluţieb tretej osobe, ak nie je v zmluve výslovne uvedené niečo iné. 
Uţívateľ je oprávnený umoţniť blízkym osobám (§ 116 Občianskeho 
zákonníka) bezplatné vyuţívanie sluţieb. Uţívateľ ďalej nesmie vykonávať 
najmä nasledovné aktivity: - poskytovanie routingu cez sieť vrátane 
pouţívania proxy serverov akéhokoľvek typu, - poskytovanie sluţieb e-mail, 
prevádzkovanie sluţieb e-mail, irc, a dhcp a multi-uţívateľské interaktívne 
fóra, - poskytovanie hostingových sluţieb akéhokoľvek typu. 

7.2 Okrem ďalších práv uvedených v podmienkach je uţívateľ oprávnený 
najmä: 

a) písomne poţiadať poskytovateľa o zmenu miesta inštalácie v rámci 
lokality, v ktorej poskytovateľ poskytuje ním odoberané sluţby. Uţívateľ je 
povinný pred zmenou miesta inštalácie zaplatiť poplatok za znovu 
pripojenie podľa platného cenníka a, ak v novom mieste inštalácie nie je 
zriadené pripojenie, aj poplatok za zriadenie pripojenia. Ak je navrhovaná 
zmena z technických a ekonomických dôvodov pre poskytovateľa 
neprijateľná, informuje uţívateľa, ţe môţe zotrvať na doterajšom mieste 
inštalácie, alebo má zmluvu vypovedať, 

b) na prístup k informačným sluţbám poskytovateľa. 
7.3 Ak poskytovateľ poskytne uţívateľovi prístupové heslo (heslá), je 
oprávnený ho kedykoľvek zmeniť, pokiaľ si to vyţadujú technické, 
prevádzkové alebo organizačné dôvody na strane poskytovateľa. Uţívateľ 
sa zaväzuje so svojim prístupovým heslom nakladať ako s dôvernou 
informáciou a utajovať ho. Uţívateľ nesie zodpovednosť za pouţitie svojho 
prístupového hesla. Uţívateľ môţe písomne, prípadne iným spôsobom, 
ktorý mu poskytovateľ umoţní, poţiadať poskytovateľa o zmenu svojho 
prístupového hesla. 

Čl. 8 Práva a povinnosti poskytovateľa 

8.1 Poskytovateľ je povinný okrem ďalších povinností uvedených v 
podmienkach: 

a) informovať uţívateľa o zmenách ovplyvňujúcich ním vyuţívané 
sluţby, 

b) po uzavretí zmluvy a uhradení ceny podľa cenníka aktivovať 
koncové zariadenie uţívateľa, ak nie je dohodnuté inak, 

c) oznámiť uţívateľovi (pokiaľ moţno vopred a včas) buď 
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prostredníctvom e-mailu zaslaného do e-mailovej schránky uţívateľa 
uvedenej v zmluve, alebo prostredníctvom webovej stránky www.jm-tech.sk 
alebo iným vhodným spôsobom obmedzenie, prerušenie, zmeny, alebo iné 
nepravidelnosti v poskytovaní sluţieb. Táto povinnosť sa nevzťahuje na čas 
mimoriadnej situácie. 

8.2 Okrem ďalších práv uvedených v podmienkach je poskytovateľ 
oprávnený najmä: 

a) zaviesť dodatočné spôsoby ochrany siete, pokiaľ je to potrebné z 
dôvodu ochrany uţívateľa alebo siete a pokiaľ zavedenie tejto ochrany 
nevyvolá dodatočné neprimerané náklady zo strany uţívateľa, 

b) uskutočniť akékoľvek softwarové alebo hardwarové zmeny v sieti, ak 
takéto zmeny nemajú za následok podstatné zníţenie kvality poskytovanej 
sluţby, 

c) na zmenu IP adresy sieťového rozhrania koncového zariadenia 
uţívateľa po jeho predchádzajúcom upozornení e-mailom, alebo iným 
vhodným spôsobom. Všetky zodpovedajúce DNS záznamy budú v takom 
prípade automaticky zmenené, 

d) viesť databázu uţívateľom uskutočnených operácií v rámci siete. 
Uţívateľ týmto dáva súhlas poskytovateľovi s prípadným meraním objemu 
prenášaných dát technickými prostriedkami poskytovateľa, prípadne inými 
činnosťami obdobného charakteru výlučne za účelom súvisiacim s 
poskytovaním sluţieb. Poskytovateľ povaţuje takto získané údaje za 
dôverné, 
 

e) overiť zákonným spôsobom identifikačné a iné osobné údaje 
záujemcu o uzavretie zmluvy, 

f) v prípade potreby určiť limity, v rámci ktorých sú uţívatelia 
oprávnení vyuţívať sluţby. 
Poskytovateľ môţe napríklad stanoviť povolený objem prenesených dát pre 
jednotlivých uţívateľov sluţieb, alebo obmedziť im prístup k ľubovoľným 
sieťovým sluţbám, a to najmä v prípade existencie dôvodného podozrenia 
zo zneuţitia sluţieb. Ak daný uţívateľ dosiahne 100 % poskytovateľom 
stanoveného povoleného objemu dát za dané obdobie, poskytovateľ má 
nárok obmedziť mu poskytovanie sluţieb aj prostredníctvom zníţenej 
rýchlosti prenosu dát, 

g) uchovávať len taký objem elektronickej pošty jednotlivých 
uţívateľov, aký uzná za prijateľný. V prípade, ak objem elektronickej pošty 
uţívateľa presiahne poskytovateľom určený prijateľný objem, poskytovateľ 
upozorní uţívateľa, aby si skontroloval svoju e-mailovú schránku, zálohoval 
si jej obsah a vyprázdnil ju, prípadne aby z nej odstránil nepotrebné dáta. 
Ak uţívateľ na takúto výzvu nezareaguje do 15 pracovných dní, 
poskytovateľ má právo rozhodnúť, ţe nebude prijímať a uchovávať ďalšie 
správy elektronickej pošty adresované uţívateľovi, prípadne jej obsah bez 
ďalšieho upozornenia uţívateľa vymazať. Odosielateľ takto neprijatých 
správ bude o tomto informovaný formou správy elektronickej pošty. 
Poskytovateľ nenesie ţiadnu zodpovednosť za škodu, alebo inú ujmu 
spôsobenú neprijatím alebo stratou správ elektronickej pošty, 

h) na náhradu škody spôsobenej zo strany uţívateľa na sieti a 
telekomunikačnom zariadení poskytovateľa, 

i) vyfakturovať dodatočne sluţby, ktoré z technických príčin nebolo 
moţné zahrnúť do faktúry za obdobie, v ktorom boli poskytnuté, 

j) informovať uţívateľa o sluţbách, produktoch a iných aktivitách formou 
webovej stránky, médií, letákov, listov, inými formami písomného styku, 

k) dočasne prerušiť alebo obmedziť poskytovanie sluţby uţívateľovi z 
dôvodu: - jej zneuţívania, a to aţ do odstránenia jej zneuţívania, alebo 
vykonania technických opatrení zamedzujúcich jej zneuţívanie, pričom za 
zneuţívanie sluţby sa povaţuje najmä porušenie čl. 9. Poskytovateľ je 
povinný o takomto pozastavení alebo obmedzení sluţieb následne 
informovať uţívateľa najneskôr do 3 dní od pozastavenia alebo 
obmedzenia sluţieb. Ak uţívateľ zabezpečí nápravu a zaplatí poplatok za 
znovu pripojenie podľa cenníka, poskytovateľ v primeranej lehote obnoví 
poskytovanie sluţieb. Poskytovateľ je oprávnený s okamţitou platnosťou 
pozastaviť dočasne alebo trvalo poskytovanie sluţieb aj v prípade 
odôvodneného podozrenia z porušovania povinností uţívateľa 
vyplývajúcich z ustanovení čl. 9 podmienok, - nezaplatenia splatnej ceny 
alebo iného splatného záväzku voči poskytovateľovi, vrátane akýchkoľvek 
záväzkov uţívateľa vzniknutých pri poskytovaní iných sluţieb ako týchto 
sluţieb, a to aţ do času úplného uspokojenia celej dlţnej sumy uţívateľa, 
vrátane jej príslušenstva, a zaplatenia poplatku za znovu pripojenie podľa 
cenníka alebo do zániku zmluvy, - verejnej bezpečnosti alebo iného 
verejného záujmu, prípadov vyššej moci, rozhodnutia príslušného orgánu, 
pre výkon opráv a prác potrebných pre prevádzku, alebo v snahe vyhnúť sa 
chybám v sieti, to všetko v potrebnom rozsahu. Dočasné pozastavenie 
alebo obmedzenie poskytovania sluţieb podľa tohto odseku vhodným 
spôsobom oznámi poskytovateľ uţívateľovi pokiaľ moţno vopred, inak v 
primeranej lehote, vhodným spôsobom, a zároveň oznámi aj dôvod a 
predpokladanú dobu pozastavenia alebo obmedzenia poskytovania sluţieb, 
- porušenia ostatných zmluvných podmienok zo strany uţívateľa; V 
prípade, keď poskytovateľ pozastaví alebo obmedzí poskytovanie sluţieb v 
zmysle bodu 8.2 písm. k) tohto článku, patrí mu cena za poskytovanie 
sluţieb v celom rozsahu a to po celý čas kedy bude poskytovanie sluţieb 
pozastavené alebo obmedzené s výnimkou pozastavenia poskytovania 

sluţieb pre výkon prác potrebných pre prevádzku alebo v snahe vyhnúť sa 
chybám v sieti. 

Čl. 9 Zásady používania poskytovaných služieb, riadenie dátovej 
prevádzky 

9.1 Dodrţiavanie týchto zásad a z nich vyplývajúcich povinností uţívateľa 
je nutné pre zabránenie uţívania sluţieb spôsobmi, ktoré sú protizákonné, 
v rozpore s dobrými mravmi, alebo ktoré by mohli spôsobiť pokles kvality 
uţívania sluţieb pre ostatných uţívateľov. Nedodrţanie zásad uvedených v 
tomto článku ako aj iné konanie, ktoré je moţné odôvodnene povaţovať za 
zneuţívanie sluţieb sa povaţuje za zneuţívanie poskytovaných sluţieb. Ak 
nie je urobená náprava v pouţívaní sluţieb v súlade s bodmi 9.3, 9.6, 9.7 
do 10 kalendárnych dní od odoslania výzvy poskytovateľom a uţívateľ 
nepouţíva poskytnuté sluţby riadne, má poskytovateľ právo odstúpiť od 
zmluvy a súčasne môţe vyuţiť aj ostatné ustanovenia zmluvy, napríklad 
domáhať sa náhrady škody. 

9.2 Zmluvné strany sú si navzájom povinné bezodkladne poskytnúť 
súčinnosť a také informácie, ktoré sú potrebné na plnenie ich záväzkov 
podľa zmluvy. 

9.3 Uţívateľ sa zaväzuje : 
a) nepripájať k sieti viac ako jedno koncové zariadenie súčasne, ak nie 

je v zmluve alebo pre uţívateľom odoberané sluţby v cenníku stanovené 
inak, 

b) pouţívať iba funkčné a správne nakonfigurované technické 
vybavenie, ktoré spĺňa technické normy a technické špecifikácie platné pre 
sluţbu, 

c) nevytvárať bez písomného súhlasu poskytovateľa akékoľvek 
prepojenia zariadení poskytovateľa navzájom, alebo s inými zariadeniami, 
ani prepojenia medzi koncovými zariadeniami navzájom. Jedno koncové 
zariadenie nesmie byť bez písomného súhlasu poskytovateľa súčasne 
pripojené do viacerých sietí, káblových, či bezdrôtových, ak tieto presahujú 
rozsah bytovej jednotky jedného uţívateľa – fyzickej osoby a jej 
príslušenstva alebo lokality vyuţívanej jedným uţívateľom - právnickou 
osobou. Ak si uţívateľ zriadi sieť v rámci bytovej jednotky alebo vyuţívanej 
lokality, nesmie z bezpečnostných dôvodov bez písomného súhlasu 
poskytovateľa pouţívať sieťovú sluţbu NAT. Potrebný počet verejných IP 
adries sa zabezpečí predplatením adekvátneho počtu sluţieb IP Plus, 

d) nepouţívať inú IP adresu sieťového rozhrania koncového zariadenia 
ako mu bola pridelená poskytovateľom, 

e) nevytvárať akékoľvek prepojenia typu bod-bod (tunely) medzi 
zariadeniami pripojenými k sieti pracujúce na vrstvách sieťového modelu 
ISO/OSI niţších ako 4, alebo akékoľvek iné s cieľom obísť obmedzenia 
poskytovateľa, 

f) nepouţívať sieť akýmkoľvek spôsobom na šírenie obsahu 
podliehajúcemu ochrane autorských práv (video, audio, software apod.), 
protizákonného obsahu, obsahu v rozpore s dobrými mravmi alebo inak 
podmienkami zakázaného obsahu, 

g) zabezpečiť pripojenie bezdrôtovej siete ku svojmu koncovému 
zariadeniu (napr. typu WiFi, či Hiperlan), proti prístupu tretích osôb okrem 
jemu blízkych osôb podľa § 116 Občianskeho zákonníka. 

9.4 Pod zneuţitím sluţby pri posielaní a prijímaní správ elektronickou 
poštou (e-mailom), sa rozumie najmä pouţitie sluţby za účelom: 

a) zaslať vyhráţku, uráţku alebo inak obťaţujúci e-mail tretej osobe 
najmä prostredníctvom nevhodného slovníku alebo frekvenciou alebo 
veľkosťou e-mailových správ, 

b) posielať ďalej reťazové listy alebo nabádať na posielanie takýchto 
listov, bez ohľadu na to, či adresát má záujem ich prijať, 

c) zasielať správy, v adrese odosielateľa ktorých je adresa 
elektronickej pošty tretej osoby, bez súhlasu tejto tretej osoby, 

d) posielať hromadné alebo komerčné správy spôsobom, ktorý je 
všeobecne známy pod názvom „spamming“, čo zahŕňa okrem iného: 
hromadné správy s obchodným obsahom, oznámenia, ţiadosti o 
charitatívne príspevky, podpisové petície a správy s náboţenským 
obsahom, 

e) posielať tzv. “e-mailové bomby“. E-mailová bomba je e-mailová 
správa, ktorá je zasielaná vo veľkom počte, 

f) posielať objemné správy a súbory s takou veľkosťou, ktorá môţe 
narušiť sieť, činnosť servera alebo e-mailového účtu, 

g) preťaţenia siete, čo má za následok zníţenie rýchlosti, čiastočný 
alebo úplný výpadok siete, 

h) získania prístupu do počítačového systému, siete, údajov alebo 
softwaru bez príslušného povolenia resp. súhlasu („hacking“), čo zahŕňa i 
akýkoľvek pokus o preskúšanie, preverenie alebo otestovanie zraniteľnosti 
akéhokoľvek systému alebo siete, alebo akéhokoľvek pokusu o porušenie 
bezpečnostných opatrení alebo opatrení na kontrolu prístupových práv bez 
výslovného povolenia vlastníka systému alebo siete, 

i) zmeny alebo zničenia dát tretej osoby, 
j) rozširovania vírusu, 

http://www.jm-tech.sk/
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k) pouţitia alebo rozšírenia nástrojov alebo prostriedkov ohrozujúcich 
bezpečnosť dátovej siete alebo umoţňujúcich jej narušovanie, 

l) porušenia etických pravidiel správania sa na sieti, 
m) monitorovania, zoskenovania alebo prekopírovania dát na počítači 

tretej osoby alebo počítačovom porte, 
n) poškodenia siete alebo jej časti, a to úmyselne alebo z nedbanlivosti, 
o) poškodenia resp. obmedzenia iných uţívateľov pri vyuţívaní 

elektronických komunikačných sluţieb, 
p) pouţitia sluţby takým spôsobom, ktorý v rozpore so zmluvou zníţi 

alebo ohrozí kvalitu poskytovanej elektronickej komunikačnej sluţby 
poskytovateľom pre tretiu osobu, 

r) pouţitia sluţby takým spôsobom, ktorý poskytovateľ definuje a 
zverejní, resp. oznámi uţívateľovi ako zneuţitie sluţby. 

9.5 V prípade, ţe uţívateľ porušuje pravidlá uvedené v bode 9.4, 
podmienok, je poskytovateľ oprávnený okamţite pozastaviť mu 
poskytovanie sluţieb za účelom ochrany ostatných uţívateľov a siete, a 
následne informovať uţívateľa o dôvodoch, ktoré viedli k pozastaveniu 
poskytovania sluţieb. Poskytovateľ je tieţ oprávnený okamţite odstúpiť od 
zmluvy. Ak poskytovateľ neodstúpil od zmluvy, znovu pripojí takéhoto 
uţívateľa, len ak uţívateľ dostatočne preukáţe, ţe nebude v uvedenej 
činnosti pokračovať, a zaplatí cenu za znovu pripojenie. 

9.6 Uţívateľ je povinný pri vyuţívaní diskusných skupín, v ktorých si osoby 
vymieňajú názory na témy spoločného záujmu („newsgroups“) zdrţať sa 
nasledovných aktivít: 
 

a) distribúcie reklamných alebo propagačných materiálov, 
b) zasielania, umiestňovanie správ, ktoré porušujú práva duševného 

vlastníctva tretích strán, 
c) umiestňovania veľkého počtu tej istej správy do rôznych diskusných 

skupín, 
d) umiestňovania tzv. “reťazových listov“, 
e) umiestňovania správ do diskusných skupín, ktoré sa netýkajú témy 

danej skupiny, 
f) falšovania informácie v záhlaví správy, 
g) umiestňovanie správ pod menom tretej osoby. 

9.7 Uţívateľ je povinný zdrţať sa pri pouţívaní chat servera najmä 
nasledovných konaní: 

a) pouţitia pejoratívnych výrazov, 
b) porušovania práv duševného vlastníctva tretích strán, 
c) šírenia protiprávnych informácií, 
d) obťaţovania, vyhráţok alebo úmyselného vnucovania sa tretím 

osobám, 
e) opakovaného kopírovanie textu do „chat room“, 
f) vytvárania „chat rooms“ s hanlivými názvami, 
g) pouţívania uráţlivých prezývok,  
h) propagácie alebo reklamy. 

9.8 Uţívateľ je povinný pri umiestňovaní informácií na domovské stránky 
zdrţať sa najmä tohto konania: 

a) neporušovať práva duševného vlastníctva tretích strán, 
b) neumiestňovať na stránky nezákonné materiály, 
c) nevyuţívať stránky na komerčné vyuţitie, ak v zmluve nie je 

stanovené inak, 
d) nešíriť ţiadne informácie, ktoré by mohli poškodiť poskytovateľa. V 

prípade porušenia tohto bodu má poskytovateľ právo i bez upozornenia 
uţívateľa okamţite odstrániť takéto dáta a informácie z vlastnej domény. 
Poskytovateľ je tieţ oprávnený okamţite odstúpiť od zmluvy. 

 
9.9  Za účelom dodrţiavania povinností vyplývajúcich z právnych 
predpisov alebo uloţených na to oprávneným orgánom verejnej moci je 
Poskytovateľ oprávnený primerane riadiť dátovú prevádzku v rozsahu 
nevyhnutnom pre zaistenie odpočúvania, uchovania prevádzkových a 
lokalizačných údajov a zablokovania prístupu ku konkrétnemu obsahu. 
9.10  Uţívateľ má prostredníctvom Siete internet právo na prístup k 
informáciám a obsahu, právo šíriť informácie a obsah a vyuţívať a 
poskytovať aplikácie a sluţby. Výkon práv Uţívateľa podľa predchádzajúcej 
vety musí byť v súlade s právom Európskej Únie a všeobecne záväznými 
právnymi predpismi Slovenskej republiky, ako aj zmluvnými podmienkami 
Poskytovateľa, najmä pokiaľ ide o zákonnosť obsahu, aplikácií alebo 
sluţieb ako aj spôsobu ich pouţívania. Poskytovateľ je v súlade s 
príslušnými právnymi aktmi Európskej únie ako aj vnútroštátnymi právnymi 
predpismi oprávnený prijímať primerané, nediskriminačné a transparentné 
opatrenia na riadenie prevádzky najmä za účelom zabezpečenia (i) 
splnenia povinností v zmysle bodov 9.9 aţ 9.13 Špecifikácie, (ii) 
zachovania bezpečnosti a integrity Siete a Sluţieb, (iii) eliminovania a 
zmiernenia účinkov prípadného dočasného preťaţenia Siete Poskytovateľa. 
9.11  Uţívateľ si je vedomý a súhlasí s tým, ţe opatrenia na riadenia 
prevádzky Siete prijaté Poskytovateľom v zmysle všeobecne záväzných 
právnych predpisov si môţu vyţadovať spracúvanie osobných údajov 
Uţívateľa, ak je takéto spracúvanie nevyhnutné a primerané na dosiahnutie 

účelu stanoveného v bodoch 9.9, 9.10 a 9.13 tejto Špecifikácie. 
9.12  Z dôvodu zachovania ochrany integrity a bezpečnosti siete, 
dostupnosti poskytovaných sluţieb, ako aj ochrany a bezpečnosti 
samotných Uţívateľov, si Poskytovateľ vyhradzuje právo blokovať vo svojej 
Sieti niektoré vybrané sluţby a protokoly. 
9.13  Poskytovateľ je na základe písomnej ţiadosti a s písomným 
súhlasom zákonného sudcu, len ak nemoţno sledovaný účel dosiahnuť 
inak alebo ak by bolo jeho dosiahnutie iným spôsobom podstatne sťaţené, 
povinný poskytnúť orgánom činným v trestnom konaní na účely trestného 
konania a inému orgánu štátu podľa definície príslušného predpisu na účely 
plnenia jeho úloh v rozsahu podľa osobitných predpisov údaje, ktoré sú 
predmetom telekomunikačného tajomstva podľa príslušných ustanovení 
zákona. 
9.14  Opatrenia Poskytovateľa na riadenie prevádzky môţu mať vplyv na 
kvalitu sluţieb prístupu k Sieti internet a/alebo na súkromie a/alebo na 
spracúvanie osobných údajov len v rozsahu podľa bodov 9.9 – 9.13 
Špecifikácie. 
9.15  Poskytovateľ vedome neobmedzuje objem dát alebo rýchlosti Siete 
internet, ktoré by mohli ovplyvniť sluţby prístupu k Sieti internet alebo 
vyuţívanie obsahu, aplikácií a iných sluţieb, okrem prípadov uvedených v 
bodoch 9.9 - 9.10 a v bode .9.12 tejto Špecifikácie. 
9.16  Poskytovateľ môţe ponúkať aj iné sluţby, neţ sú sluţby prístupu k 
Sieti internet, ktoré sú optimalizované pre špecifický obsah, aplikácie alebo 
sluţby, alebo ich kombináciu, ak je optimalizácia potrebná na splnenie 
poţiadaviek týkajúcich sa obsahu, aplikácií alebo sluţieb pre špecifickú 
úroveň kvality. 
9.17  V prípade ponuky sluţieb Poskytovateľa podľa bodu 8 Špecifikácie, 
Poskytovateľ je schopný zabezpečiť dostupnosť alebo všeobecnú kvalitu 
sluţieb prístupu k Sieti internet len za predpokladu pouţitia Zariadenia 
Poskytovateľa s potrebnou kapacitou. Nedodrţaním uvedenej podmienky 
by mohlo dôjsť k degradácii dostupnosti alebo všeobecnej kvality sluţieb 
prístupu k Sieti internet. 
9.18  Proklamovaná rýchlosť alebo Maximálna rýchlosť sťahovania a 
odosielania dát je rýchlosť sťahovania a odosielania dát uvedená v 
špecifikáciách jednotlivých produktov Poskytovateľa; Beţne dostupná 
rýchlosť sťahovania a odosielania dát je rýchlosť, ktorá sa rovná najmenej 
90% proklamovanej rýchlosti pri produktoch s rýchlosťou do 15 Mbps 
sťahovania dát a najmenej 80% proklamovanej rýchlosti pri produktoch s 
rýchlosťou nad 15 Mbps sťahovania dát počas 24 hodín; Minimálna 
rýchlosť sťahovania a odosielania dát môţe nárazovo klesnúť aţ na 40% 
maximálnej rýchlosti, a to na krátku dobu v jednotlivých okamihoch 
maximálneho vyťaţenia siete. 
9.19  Dosiahnutie rýchlostí sluţby prístupu do Siete internet uvedených v 
bode 10 Špecifikácie je moţné len v kombinácii s modemom dodaným 
Poskytovateľom a za beţných prevádzkových podmienok Siete (bez 
úplných alebo čiastočných výpadkov, vyplývajúcich z vopred 
nepredvídateľných a náhodných okolností dočasného charakteru mimo 
kontroly Poskytovateľa, ako aj plánovaných odstávok sluţby prístupu do 
Siete internet). WiFi technológia je špecifická pre zdieľané médium 
dátových prenosov poslednej míle. Aj napriek neustálemu monitoringu 
kapacity, dostupnosti a všeobecnej kvality sluţieb prístupu k Sieti internet, 
môţu nastať krátke výpadky, ktorých následkom môţe byť dočasné 
obmedzenie dostupnej kapacity alebo kvality Siete Internet. Uţívateľmi 
pozorované rýchlosti sa môţu líšiť v závislosti od vyuţívania kapacity Siete 
internet inými Uţívateľmi v rámci rovnakého segmentu a môţu byť 
ovplyvnené potenciálnymi preťaţeniami prevádzky spôsobenými inými 
Uţívateľmi v rovnakom segmente. Poskytovateľ je zodpovedný za 
deklarovanú kapacitu len vo svojej Sieti a teda za degradácia rýchlosti v 
koncových bodoch, ktoré nie sú v Sieti Poskytovateľa Poskytovateľ 
nezodpovedá. Na koncové zariadenie za WiFi modemom poskytnutým 
Poskytovateľom (modem ako koncový bod Siete) sa uvádzané rýchlosti 
nevzťahujú. Odchýlky od príslušných proklamovaných rýchlostí sťahovania 
a odosielania dát podľa tejto Špecifikácie neovplyvňujú výkon práv 
Uţívateľa ustanovených v bode 9.10 tejto Špecifikácie. 
9.20  Za účelom zaistenia bezpečnosti a integrity siete Poskytovateľa a 
sluţieb poskytovaných prostredníctvom jeho siete vrátane detekcie a 
zamedzeniam tzv. DDos útokom, Poskytovateľ analyzuje vzorky sieťovej 
prevádzky ich porovnávaním s určitými dátovými vzorcami. V prípade 
dôvodného podozrenia na útok ohrozujúci bezpečnosť a integritu siete 
Poskytovateľa či poskytovania jeho sluţieb, Poskytovateľ takúto závadnú 
sieťovú prevádzku eliminuje. 
9.21  V snahe predísť moţnému preťaţeniu siete a zmiernenia jeho 
následného dopadu sú na agregovanej úrovni analyzované prevádzkové 
dáta, a to s vyuţitím štatistických vzoriek. Tento postup umoţňuje za 
pouţitia plánovacích nástrojov mapovať dátové toky naprieč celou sieťou a 
následne za pouţitia štatistických dát simulovať plánované zmeny sieťovej 
topológie vrátane stanovenia potrebnej kapacity liniek. 

Čl. 10 Spracúvanie osobných údajov 

10.1  Poskytovateľ, je oprávnený podľa zákona č. 610/2003 získavať a 
spracúvať osobné údaje uţívateľov, ktorými sú okrem osobných údajov 
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podľa § 55 ods. 1 písm. b) aj rodné číslo, číslo identifikačného preukazu 
alebo iného dokladu totoţnosti a štátna príslušnosť, len na účel 
 a) uzavretia a plnenia zmluvy, jej zmeny alebo ukončenia, 
 b) fakturácie vyúčtovania úhrady a evidencie pohľadávok, 
 c) vypracovania zoznamu účastníkov, 
 d) podávania informácií v rámci činnosti koordinačných a operačných 
stredísk tiesňového volania, 
 e) spolupráce a poskytovania súčinnosti podľa § 55 ods. 6. 

10.2  Poskytovateľ zlikviduje osobné údaje bezodkladne po skončení 
zmluvných vzťahov. Výnimky sú prípustné len na uskutočnenie vyúčtovania 
úhrad alebo ich vkladu, evidencie a vymáhania pohľadávok poskytovateľa 
za poskytnutú sluţbu, na vybavenie podaní uţívateľov alebo na splnenie 
iných povinností uloţených zákonom a na uplatnenie práv. 

10.3  Prenos osobných údajov je moţný, len ak je to nevyhnutné na 
poskytnutie sluţby, pre ktorú boli tieto údaje vyţiadané, zhromaţdené a 
spracované. Vyhodnocovanie osobných údajov z dôvodu uvedenia sluţby 
na relevantný trh alebo poskytovania sluţieb s pridanou hodnotou rovnako 
ako iné prenosy informácií, moţno vykonávať len na základe súhlasu 
dotknutej osoby, ktorý môţe byť kedykoľvek odvolaný. Súhlas dotknutej 
osoby je akýkoľvek slobodne daný výslovný a zrozumiteľný prejav vôle, 
ktorým táto osoba vyjadruje súhlas so spracúvaním svojich osobných 
údajov. Podnik nesmie podmieňovať poskytovanie svojich sluţieb takým 
súhlasom.  

10.4  Ak ide o osobitné ohrozenie bezpečnosti siete, je poskytovateľ 
verejne dostupných sluţieb povinný informovať dotknutých účastníkov o 
tomto ohrození a moţnostiach nápravy vrátane pravdepodobných nákladov 
potrebných na odvrátenie ohrozenia. 

Čl. 11 Cena za poskytované služby a platobné podmienky 

11.1 Cena za poskytnuté sluţby je dohodnutá v súlade s platnými 
právnymi predpismi. Sadzby cien a jednorazových platieb sú uvedené v 
cenníku. Uţívateľ sa zaväzuje uhrádzať svoje záväzky vyplývajúce zo 
zmluvného vzťahu riadne a včas. Zaplatením riadne a včas sa rozumie deň 
pripísania úhrady v plnej výške na tento bankový účet poskytovateľa, alebo 
deň zaplatenia osobne na ZS poskytovateľa najneskôr v deň splatnosti. 

11.2 Za riadnu úhradu sa povaţuje úhrada obsahujúca správne 
identifikačné znaky ako variabilný symbol platby, číslo zmluvy, cena. Bez 
uvedenia správneho variabilného symbolu nie je moţné platbu priradiť a 
úhradu nemoţno povaţovať za splnenú. 

11.3 Uţívateľ je povinný zaplatiť cenu za jednorazové sluţby a iné 
jednorazové platby, cenu za obdobie od zriadenia sluţieb po začiatok 
platobného obdobia (súčasne s platbou na prvé platobné obdobie), 
pravidelnú opakovanú cenu (kaţdé platobné obdobie vopred). Poskytovateľ 
nie je povinný začať poskytovať sluţby skôr, ako uţívateľ zaplatí cenu za 
zriadenie pripojenia a cenu za poskytovanie sluţieb na príslušné obdobie. 

11.4 Uţívateľ ma právo zvoliť si spôsob platby a platobné obdobie 
vyznačením v zmluve. Spôsob platby a platobné obdobie sa môţe meniť 
písomnou dohodou zmluvných strán. Všetky platby uvedené v zmluve je 
uţívateľ povinný uhrádzať osobne na ZS poskytovateľa, alebo na bankový 
účet poskytovateľa uvedený v zmluve, pokiaľ poskytovateľ neoznámi iný 
bankový účet. 

11.5 Cena za poskytovanie sluţieb sa platí vopred na platobné obdobie, v 
ktorom bude poskytované zdaniteľné plnenie. Posledným dňom splatnosti 
ceny za poskytovanie sluţieb je 15. (pätnásty) deň po začiatku platobného 
obdobia, ak nie je v zmluve alebo na faktúre uvedené inak. 

11.6 Uţívateľ nemá právo robiť akékoľvek zráţky alebo zmeny cien alebo 
platieb. 

11.7 Poskytovateľ je oprávnený započítať svoje pohľadávky vyplývajúce zo 
zmluvy voči pohľadávkam uţívateľa, a to jednostranným započítaním s 
účinkami dohody o započítaní. 

11.8 V prípade neuhradenia akéhokoľvek splatného peňaţného záväzku je 
poskytovateľ oprávnený účtovať uţívateľovi úrok z omeškania vo výške 
0,05 % z dlţnej čiastky za kaţdý začatý deň omeškania a uţívateľ je 
povinný uhradiť poskytovateľovi všetky náklady vynaloţené na vymoţenie 
takejto dlţnej čiastky, vrátane nákladov na upomienky. 
 

11.8 V prípade neuhradenia akéhokoľvek splatného peňaţného záväzku je 
poskytovateľ oprávnený účtovať uţívateľovi úrok z omeškania vo výške 
0,05 % z dlţnej čiastky za kaţdý začatý deň omeškania a uţívateľ je 

povinný uhradiť poskytovateľovi všetky náklady vynaloţené na vymoţenie 
takejto dlţnej čiastky, vrátane nákladov na upomienky. 

11.9 Cena za poskytovanie sluţieb uhradená uţívateľom na platobné 
obdobie, počas ktorého uţívateľ po ukončení zmluvy uţ sluţby nevyuţíval, 
patrí poskytovateľovi v prípade ukončenia zmluvy odstúpením zo strany 
poskytovateľa. V ostatných prípadoch bude uţívateľovi vrátená pomerná 
časť uhradenej ceny za poskytovanie sluţieb na základe jeho písomnej 
ţiadosti. V prípade ukončenia zmluvy sú cena za zriadenie pripojenia, cena 
za znovu pripojenie a iné jednorazové platby nevratné. 
 

11.10 Zánik zmluvy nemá vplyv na právo poskytovateľa na zaplatenie jeho 
pohľadávok voči uţívateľovi vzniknutých v súvislosti so zmluvou. 

11.11 Poskytovateľ má právo na úhradu ceny za poskytovanie sluţieb 
podľa zmluvy bez ohľadu na to, či uţívateľ skutočne vyuţíval sluţby a to aţ 
do zániku zmluvy. 

11.12 Ak sa v niektorom platobnom období počas trvania zmluvy vyskytne 
porucha trvajúca nepretrţite dlhšie ako 72 hodín, s výnimkou porúch za 
ktoré zodpovedá uţívateľ podľa čl. 13 podmienok alebo porúch, ktoré 
vznikli mimo siete JM Tech, má uţívateľ nárok na vrátenie pomernej časti 
uţ zaplatenej ceny za poskytovanie sluţieb alebo jej pomerné zníţenie, 
pričom pomernou časťou a pomerným zníţením sa rozumie jeden deň za 
kaţdých dokončených 24 hodín. Podmienkou je, ţe uţívateľ včas ohlási 
takúto poruchu poskytovateľovi na príslušnom telefónnom čísle alebo 
príslušnej adrese elektronickej pošty, alebo sa poskytovateľ o takejto 
poruche dozvie inak, a uţívateľ si takto uplatní svoje právo najneskôr do 
troch mesiacov odo dňa odstránenia poruchy, inak toto právo zaniká. Doba 
poruchy sa počíta odo dňa, kedy bola porucha ohlásená a overená 
poskytovateľom a za začiatok poruchy sa povaţuje hodina ohlásenia 
poruchy uţívateľom, pokiaľ nie je známy skutočný čas začiatku poruchy. 

Čl. 12 Rozsah zodpovednosti za škodu a náhrada škody 

12.1 Poskytovateľ je zodpovedný za súlad sluţieb so zmluvou a 
technickými poţiadavkami vyplývajúcimi z príslušných právnych predpisov 
avšak len po rozhranie siete. Poskytovateľ je zodpovedný za škodu len v 
prípadoch, keď bola spôsobená úmyselným porušením povinností 
poskytovateľa vyplývajúcich zo zmluvy, v rozsahu a spôsobom 
vyplývajúcim z týchto podmienok. Poskytovateľ za škodu nezodpovedá, ak 
preukáţe, ţe za daných okolností vykonal všetky predpokladateľné úkony v 
záujme predídenia alebo odstránenia škody. Poskytovateľ nezodpovedá za 
prerušenie alebo obmedzenie poskytovania sluţby spôsobené treťou 
osobou ani za poruchy, ktoré vznikli zásahom alebo iným konaním 
uţívateľa, ktoré je v rozpore so zmluvou a zmluvnými dokumentmi. 
Poskytovateľ ako aj uţívateľ nezodpovedajú za nepriame a následné škody 
a ušlý zisk, ak nie je dohodnuté inak. 

12.2 Poskytovateľ je povinný v prípade vzniku škody, za ktorú zodpovedá, 
nahradiť uţívateľovi škodu v rozsahu určenom v tomto článku podmienok, 
nie však ušlý zisk. Poskytovateľ je podľa vlastného výberu oprávnený 
nahradiť uţívateľovi škodu, za ktorú zodpovedá, buď finančným 
vyrovnaním alebo uvedením do pôvodného stavu, ak je to moţné. 
 

12.3 Uţívateľ nemá nárok na náhradu škody, ak nesplnenie povinností 
poskytovateľa bolo spôsobené konaním uţívateľa, porušením jeho 
povinností alebo nedostatkom jeho súčinnosti. Uţívateľ nemá nárok ani na 
náhradu tej časti škody, ktorá bola spôsobená nesplnením jeho povinnosti 
ustanovenej právnymi predpismi vydanými za účelom predchádzania 
vzniku škody alebo obmedzenia jej rozsahu. 

12.4 Poskytovateľ nezodpovedá uţívateľovi: 
a) za škody a iné ujmy ktoré vznikli uţívateľovi a súvisia s obsahom a 

bezpečnosťou prepravovaných správ, 
b) za obsah a vyuţitie sluţieb, alebo za informácie a údaje dostupné v 

sieti, napriek tomu, ţe sú tieto informácie prístupné prostredníctvom 
sluţieb, 

c) za škodu spôsobenú koncovým zariadením a zariadeniami 
potrebnými na uţívanie sluţby a nezodpovedá ani za ich funkčnosť, okrem 
zariadení poskytovateľa, alebo prevádzku, 

d) za škodu spôsobenú akýmkoľvek zariadením, ktoré nedodal 
uţívateľovi poskytovateľ a ktoré bolo pouţité namiesto zariadenia 
poskytovateľa, 

e) za škodu spôsobenú nesprávnym pouţívaním zariadenia 
poskytovateľa, 

f) za ţiadne škody spôsobené zneuţitím uţívateľovho pripojenia do 
siete, alebo jeho hesla. Uţívateľ je zodpovedný za akékoľvek transakcie v 
sieti vykonané ním, alebo prostredníctvom jeho pripojenia, 

g) za obsah a vyuţitie sluţieb, alebo za informácie, údaje a dáta 
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dostupné v sieti, napriek tomu, ţe sú tieto informácie prístupné a pouţívané 
prostredníctvom sluţieb, ani za prenos údajov a dát prostredníctvom siete. 

h) ak uţívateľ nedostatočne poskytol súčinnosť pri odstraňovaní 
poruchy, najmä ak ju nenahlásil, alebo neumoţnil vstup, 

i) ak porucha bola odstránená v lehote neprekračujúcej lehotu uvedenú 
v bode 11.12 podmienok, alebo 

j) ak poskytovanie sluţieb bolo pozastavené alebo obmedzené v súlade 
s podmienkami. 

12.5 Poskytovateľ pri poskytovaní siete a sluţieb nezabezpečuje 
funkčnosť a prevádzkyschopnosť koncového zariadenia. Poskytovateľ nie 
je zodpovedný za odstraňovanie ani za obstarávanie odstraňovania 
prípadných porúch a výpadkov v činnosti takéhoto pripojenia a 
nezodpovedá ani za škodu takto spôsobenú uţívateľovi. Rovnako to platí aj 
vo vzťahu ku všetkým zariadeniam, systémom a sieťam, ktoré nie sú 
súčasťou siete JM Tech. 

12.6 Uţívateľ nesie zodpovednosť za škodu vzniknutú v dôsledku 
neoprávneného uţívania sluţieb treťou osobou. V prípade porušenia 
povinností podľa tohto odseku je poskytovateľ oprávnený účtovať 
uţívateľovi zmluvnú pokutu vo výške 165 € (4970,79 Sk) za kaţdé také 
porušenie a uţívateľ je povinný ju zaplatiť. Ustanovenia o náhrade škody aj 
vo výške presahujúcej túto zmluvnú pokutu tým nie sú dotknuté. 
 

12.7 Uţívateľ je povinný dbať na to, aby na zariadeniach poskytovateľa 
nevznikla ţiadna škoda, a to ani v dôsledku náhodnej udalosti. Uţívateľ 
týmto preberá zodpovednosť za vznik akejkoľvek, t. j. aj náhodnej škody na 
zariadeniach poskytovateľa, ktoré budú umiestnené v mieste inštalácie 
alebo v iných dohodnutých priestoroch uţívateľa, a to od okamihu ich 
umiestnenia aţ do ich odovzdania poskytovateľovi. 

12.8 Uţívateľ je zodpovedný za škodu, ktorú spôsobil porušením svojich 
povinností podľa zmluvy, najmä za škodu vzniknutú poškodením siete 
pouţitím zariadenia, ktoré nebolo vlastnené a prevádzkované 
poskytovateľom, pripojením nevhodného koncového zariadenia na sieť 
alebo nedostatočnou súčinnosťou pri odstraňovaní porúch. 

12.9 Uţívateľ je zodpovedný za škodu, ktorá vznikne poskytovateľovi v 
dôsledku zneuţitia poskytovaných sluţieb. 

12.10 Uţívateľ nesie zodpovednosť za všetky materiály, informácie a 
údaje umiestnené na domovskej stránke uţívateľa, ako i za informácie a 
údaje pouţité uţívateľom v súvislosti s uţívaním sluţieb. Uţívateľ berie na 
vedomie, ţe komunikácia prostredníctvom siete principiálne nie je 
bezpečná a prenášané údaje môţu byť napadnuté alebo stratené. Uţívateľ 
berie na vedomie, ţe pri uţívaní sluţieb alebo iných sluţieb on- line, 
existujú alebo môţu existovať určité aplikácie, prostredníctvom ktorých 
môţu tretie osoby získať neoprávnený prístup ku koncovému zariadeniu 
alebo k dátam uţívateľa. Poskytovateľ nenesie ţiadnu zodpovednosť za 
akékoľvek škody vyplývajúce alebo inak sa vzťahujúce k takémuto prístupu 
tretích osôb ku koncovému zariadeniu uţívateľa alebo k akejkoľvek strate či 
zneuţitiu dát uţívateľa ani za prípadné uţívanie takých aplikácií 
uţívateľom. 

12.11 Uţívateľ nesie zodpovednosť za zabezpečenie koncového 
zariadenia tak, aby bolo chránené pred napadnutím počítačovými vírusmi a 
inými nebezpečnými aplikáciami a aby nemohlo dôjsť k ich šíreniu 
napríklad prostredníctvom elektronickej pošty alebo iným spôsobom do 
siete. V prípade, ţe by koncové zariadenie uţívateľa bolo takýmto 
spôsobom napadnuté a začalo by do siete šíriť vírusy alebo iné 
nebezpečné aplikácie, je poskytovateľ oprávnený bez predchádzajúceho 
upozornenia odpojiť koncové zariadenie uţívateľa od siete a znovu pripojiť 
ho aţ potom, ako uţívateľ vykoná nápravu. V takom prípade nevzniká 
uţívateľovi ţiadny nárok na vrátenie ceny za sluţby ani ţiadnej jej časti. 
Uţívateľ je povinný vykonať nápravu na vlastné náklady a nebezpečenstvo. 

12.12 Uţívateľ ani poskytovateľ nie je zodpovedný za škodu, ktorá vznikla 
v dôsledku vyššej moci. Za vyššiu moc sa pre účely zmluvy povaţuje najmä 
vojna, explózia, rebélia, sabotáţ, alebo pokus o ňu, prírodná katastrofa, 
oheň, štrajk, konanie na príkaz štátnych orgánov na obranu štátu, polície 
alebo iných orgánov oprávnených zákonom, rozhodnutia alebo konania 
orgánov verejnej správy. 

Čl. 13 Porucha a servis 

13.1 Uţívateľ je povinný oznámiť poskytovateľovi kaţdú poruchu ihneď po 
jej zistení a poskytnúť súčinnosť pri odstraňovaní poruchy. 

13.2 Poskytovateľ je zodpovedný za poruchu len v prípadoch, keď bola 
porucha spôsobená zavineným porušením povinností poskytovateľa zo 
zmluvy. Poskytovateľ za poruchu nezodpovedá, ak preukáţe, ţe za daných 

okolností vykonal všetky predpokladateľné úkony v záujme predídenia 
alebo odstránenia poruchy. 
 

13.3 Uţívateľ je zodpovedný za poruchu, ktorú spôsobil porušením svojich 
povinností podľa zmluvy alebo vznikla v dôsledku zneuţitia poskytovaných 
sluţieb uţívateľom podľa čl. 9 podmienok alebo vznikla mimo siete na 
strane uţívateľa, vrátane poruchy v koncovom zariadení. 

13.4 V prípade, ţe nastane porucha, za ktorej vznik je zodpovedný 
poskytovateľ podľa čl. 13.2 podmienok, je poskytovateľ povinný odstrániť 
takúto poruchu v najkratšom moţnom čase na základe oznámenia 
uţívateľa o poruche. Táto povinnosť platí však len vtedy, ak odstránenie 
poruchy spočíva výlučne na technických a personálnych kapacitách 
poskytovateľa s tým, ţe v ostatných prípadoch určí poskytovateľ primeranú 
lehotu podľa povahy danej poruchy. Uvedená povinnosť neplatí napríklad 
vtedy, keď porucha súvisí s poskytovaním sluţieb inými poskytovateľmi 
alebo so sieťou či zariadeniami mimo siete. 

13.5 V prípade, ţe porucha vznikla v sieti a uţívateľ za ňu nie je 
zodpovedný, poskytovateľ poruchu odstráni bezplatne a na svoje náklady. 
V prípade, ţe za poruchu je zodpovedný uţívateľ, poskytovateľ poruchu 
odstráni a uţívateľ je povinný ihneď, resp. do troch kalendárnych dní od 
odstránenia poruchy zaplatiť cenu za servisné sluţby u uţívateľa podľa 
cenníka a skutočné náklady. Uţívateľ je povinný zaplatiť cenu za servisné 
sluţby podľa cenníka aj vtedy, ak uţívateľ nesplnil svoju povinnosť podľa 
bodu 6.13 podmienok a poskytovateľ alebo osoby ním určené nemohli 
vstúpiť na miesto inštalácie alebo do ostatných priestorov nehnuteľnosti v 
súlade s bodom 6.13 podmienok, alebo ide o plané alebo klamlivé 
oznámenie poruchy alebo poskytovateľ vykonal zásahy do koncového 
zariadenia na poţiadanie uţívateľa. 

13.6 Ak nie je porucha odstránená kvôli prekáţke na strane uţívateľa, 
poskytovateľ nie je v omeškaní so svojimi povinnosťami, kým nebude 
prekáţka odstránená. 

13.7 Ak uţívateľ protiprávne znemoţňuje odstraňovanie poruchy, ktorá sa 
týka viacerých uţívateľov, uţívateľ je zodpovedný za všetky škody 
spôsobené poskytovateľovi v tejto súvislosti. 

13.8 Odstraňovanie porúch je oprávnený vykonávať iba poskytovateľ 
alebo osoby ním určené. Ak poskytovateľ zistí, ţe sieť bola opravovaná 
alebo sa uskutočnil pokus ju opraviť treťou osobou alebo uţívateľom a bola 
tým spôsobená škoda, uţívateľ je povinný nahradiť túto škodu a náklady 
spojené s odstraňovaním poruchy. 

13.9 Poskytovateľ nie je zodpovedný za akúkoľvek ujmu alebo škodu 
súvisiacu s poškodením alebo stratou dát uţívateľa, ktorá vznikne počas 
odstraňovania poruchy alebo zásahov poskytovateľa alebo osoby ním 
poverenej do zariadení uskutočnených na základe zmluvy alebo v súvislosti 
s ňou. 

Čl. 14 Reklamačný poriadok 

14.1 Reklamačný poriadok upravuje postup poskytovateľa a uţívateľa pri 
vybavovaní reklamácie uţívateľa podľa platných právnych predpisov. 

14.2 Uţívateľ je oprávnený podať reklamáciu týkajúcu sa kvality 
poskytovanej sluţby a reklamáciu na správnosť úhrady v prípade, ak 
existuje dôvodné podozrenie, ţe poskytovateľ nevystavil faktúru za sluţby v 
súlade so zmluvou a cenníkom. 

14.3 Reklamáciu uţívateľ uplatňuje písomnou formou na adresu ZS, 
elektronickou poštou na príslušné ZS alebo osobne na príslušné ZS 
poskytovateľa. Uţívateľ je povinný v písomnej reklamácii uviesť svoje 
identifikačné údaje, číslo zmluvy a zrozumiteľné a jasné opísanie predmetu 
reklamácie. 

14.4 Uţívateľ je oprávnený podať reklamáciu v lehote 30 dní odo dňa 
vzniku dôvodu reklamácie. 

14.5 Poskytovateľ na základe podanej reklamácie je povinný vec prešetriť 
a v lehote do 30 dní oznámiť písomne výsledok prešetrenia reklamácie 
uţívateľovi, inak sa reklamácia povaţuje za uznanú. 

14.6 Podanie reklamácie na prešetrenie správnosti výšky úhrady nemá 
odkladný účinok na zaplatenie ceny za poskytnuté sluţby. Ak poskytovateľ 
zistí, ţe cena za sluţby nebola vyúčtovaná v správnej výške, preplatok 
započíta na úhradu v najbliţšom platobnom období alebo vráti preplatok aj 
s oznámením o prešetrení reklamácie. 

14.7 Ak sa na základe reklamácie zistí vada na zariadení poskytovateľa, 



Konverzný kurz 1€ = 30,1260 Sk  
JM Tech, s.r.o. | Všeobecné podmienky na poskytovanie sluţieb prístupu do siete Internet a JM Tech | verzia 1.1 | 01. 06. 2017 

ktorá sa mohla prejaviť v neprospech uţívateľa a rozsah poskytnutých 
sluţieb, resp. nedostatky sluţieb nemoţno preukázateľne zistiť, uţívateľ 
zaplatí cenu zodpovedajúcu priemernému rozsahu vyuţívania sluţieb za 
predchádzajúcich šesť mesiacov. Ak je vyuţívanie sluţieb kratšie ako šesť 
mesiacov, ale dlhšie ako jeden mesiac, vypočíta sa priemerný rozsah 
vyuţívania sluţieb za celé obdobie vyuţívania sluţieb. 

14.8 Uţívateľ postupuje podľa reklamačného poriadku aj pri uplatňovaní 
práva na vrátenie pomernej časti ceny za čas neposkytovania sluţby v 
prípade jeho zavinenia poskytovateľom v súlade s týmito podmienkami. 
Uţívateľ toto právo musí uplatniť najneskôr do troch mesiacov po obnovení 
poskytovania sluţby. 

14.9 V prípade, ak sa zistí, ţe podanie reklamácie bolo neopodstatnené, 
poskytovateľ má právo na úrok z omeškania odo dňa splatnosti 
reklamovanej úhrady. V takom prípade má poskytovateľ právo i na náhradu 
nákladov spojených s prešetrením reklamácie. 

14.10 Ak uţívateľ neuplatní reklamáciu v lehote uvedenej v čl. 14.4 
podmienok, poskytovateľ nie je povinný reklamácii vyhovieť. Ak uţívateľ 
podá opakovane reklamáciu v tej istej veci a táto neobsahuje nové 
skutočnosti, poskytovateľ nie je povinný prešetriť takúto reklamáciu. 

Čl. 15 Oznamovanie 

15.1 Poskytovateľ a uţívateľ sa dohodli, ţe na doručovanie akýchkoľvek 
písomností týkajúcich sa tohto zmluvného vzťahu sa primerane pouţijú 
ustanovenia § 45 aţ § 50 Občianskeho súdneho poriadku. 

15.2 Písomnosti týkajúce sa vzniku alebo zániku Zmluvy sa doručujú 
osobne alebo poštou ako doporučená zásielka. Zákazník môţe podať 
výpoveď zmluvy aj elektronicky na adresu info@jm-tech.sk. 

15.3 Ak nie je v podmienkach ustanovené inak, poskytovateľ je oprávnený 
podľa vlastnej úvahy pouţiť na informovanie, oznámenie alebo 
oboznámenie uţívateľa ktorýmkoľvek z nasledujúcich spôsobov podľa 
vlastného uváţenia: sprístupní príslušnú informáciu na ZS, prostredníctvom 
elektronickej pošty, písomne, telefonicky, osobne, prostredníctvom médií, 
SMS, MMS alebo prostredníctvom Internetovej stránky www.jm-tech.sk. 

15.4 Pri doručovaní písomností poštou je uţívateľ povinný adresovať 
zásielku na adresu ZS poskytovateľa uvedenú v zmluve, ak nie je 
ustanovené inak. Poskytovateľ doručuje písomnosti uţívateľovi na jeho 
kontaktnú adresu. 

15.5 Aţ do okamihu doručenia oznámenia o zmene kontaktnej adresy 
uţívateľom sa za adresu určenú na doručovanie povaţuje posledná známa 
kontaktná adresa. 
 

Čl. 16 Spoločné a záverečné ustanovenia 

16.1 Zmluvný vzťah sa v celom rozsahu spravuje právnym poriadkom 
Slovenskej republiky, a to aj v prípade, ţe uţívateľ je cudzincom. 

16.2 Vzťahy medzi zmluvnými stranami, ktoré nie sú upravené zmluvnými 
dokumentmi, sa popri ustanoveniach zákona riadia Obchodným 
zákonníkom. 

16.3 V prípade vzájomného rozporu medzi zmluvou a zmluvnými 
dokumentmi, má prednosť znenie nasledovného poradia: zmluva, cenník, 
individuálne podmienky, všeobecné podmienky. V zmluvných 
individuálnych podmienkach sú obsiahnuté osobitné práva a povinnosti 
vzťahujúce sa na špecifické sluţby. Ak sú v zmluve dohodnuté individuálne 
podmienky odlišné od podmienok obsiahnutých v týchto všeobecných 
podmienkach, platia zmluvné individuálne podmienky. 

16.4 Zmluvné strany sa dohodli, ţe všetky prípadné spory vzniknuté v 
súvislosti so zmluvou budú prednostne riešiť mimosúdnou cestou, a to 
rokovaniami alebo vzájomnou dohodou. 

16.5 V súvislosti s dôvernými informáciami sprístupnenými druhej strane, 
kaţdá zmluvná strana bude počas trvania zmluvy, ako aj po jej ukončení, 
uchovávať v tajnosti a dôvernosti akékoľvek dôverné informácie a - pokiaľ 
to nie je pre účely zmluvy - nebude takéto informácie reprodukovať ani 
poskytovať tretím stranám alebo ich iným spôsobom vyuţívať a 
sprístupňovať dôverné informácie tretím stranám iba na základe 
predchádzajúceho písomného súhlasu druhej strany. Ostatné zákonné 
povinnosti mlčanlivosti zostávajú nedotknuté. 

16.6 Zmluva sa vyhotovuje v dvoch origináloch, z ktorých poskytovateľ aj 

uţívateľ obdrţia po jednom originálu. 

16.7 Zmluvy, ktorých predmetom je poskytovanie sluţby prístupu do sietí 
Internet a JM Tech a boli uzavreté pred nadobudnutím účinnosti týchto 
podmienok, sa od dátumu účinnosti týchto podmienok riadia týmito 
podmienkami a povaţujú sa za zmluvy podľa týchto všeobecných 
podmienok. 

16.8 Uţívateľ svojim podpisom potvrdzuje, ţe všetky ustanovenia 
zmluvných dokumentov sú mu jasné a zrozumiteľné, v celom rozsahu im 
porozumel, a na znak súhlasu ich slobodne, váţne a dobrovoľne podpísal. 
Zároveň potvrdzuje, ţe bol oboznámený so spôsobom uţívania sluţieb, s 
poţadovanými nárokmi na technické parametre koncového zariadenia, 
úhradou platieb, odstraňovaním porúch a všetkými podmienkami 
poskytovania sluţieb. 

Tieto Všeobecné podmienky nadobúdajú účinnosť dňa 01. 06. 2017.  

http://www.jm-tech.sk/

