INFORMACIE PRE KONCOVYCH UZIVATELOV ELEKTRONICKYCH
KOMUNIKACNYCH SLUZIEB JM Tech, s.r.o.

Nizsie uvadzame informacie, ktoré je podnik poskytujuci elektronické komunikacné sluzby a siete povinny
zverejnovat’ na zaklade § 83 Zakona ¢. 452/2021 Z. z. o elektronickych komunikaciach (d’alej ,.Zakon") v
spojeni s &l. IV. Bod 2 ods. 1, 2 a 3 Vieobecného povolenia & 1/2014 vydaného Uradom pre reguléciu
elektronickych komunikacii a postovych sluzieb, v zneni Vieobecného povolenia &. 1/2019, vydaného Uradom
pre regulaciu elektronickych komunikacii a poStovych sluzieb (d’alej ,,VSeobecné povolenie"), pri zohl'adneni
Nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2015/2120 z 25. novembra 2015, ktorym sa ustanovujii
opatrenia tykajuce sa pristupu k otvorenému internetu.

Pojmy pouzité v tomto dokumente, ktoré tu nie st definované, maji rovnaky vyznam ako rovnaké pojmy
definované alebo pouzité vo VSeobecnych podmienkach.

a) Identifika¢né udaje Podniku.
- Obchodné meno : JM Tech, s.r.o.
- Pravna forma: spolo¢nost’ s ru¢enim obmedzenym
- Sidlo: Struhy 1314, 023 02 Krasno nad Kysucou
- Identifikaéné ¢&islo (ICO): 44 336 489
- Registracia v Obchodnom registri Okresného stidu Zilina, oddiel: Sro, vloZka &islo 50173/L
- Statutarni zastupcovia: Juraj Zjavka, konatel

b) Rozsah ponikanych sluZieb.

Podnik pontika Siroky rozsah sluzieb pevnej elektronickej komunikaénej siete, zahtiajuci sluzby pristupu k sieti
internet, sluzby internetovej televizie, sluzby prendjmu okruhov a prenosu dat a iné elektronické komunikacné
sluzby.

Podrobnosti o ponuke sluzieb su k dispozicii na webovom sidle Podniku www.jm-tech.sk a v obchodnych
priestoroch Podniku - JM Tech, s.r.0., Struhy 1314, 023 02 Krasno nad Kysucou.

¢) Standardné zmluvné podmienky (vratane pripadného minimalneho trvania zmluvy o poskytovani
verejnych sluZieb a jej ukoncenia).

Standardné zmluvné podmienky poskytovania elektronickych komunikaénych sluZieb pozostavaja z
- navrhu na uzavretie zmluvy (vzoru zmluvy/objednavky),
- zhrnutia zmluvy,
- Vseobecnych podmienok pre poskytovanie prislusnej verejnej sluzby (d’alej ako ,,VSeobecné
podmienky"),
- pripadne dal$ich dokumentov, na ktoré zmluva odkazuje (napriklad cenniky, tarify a osobitné
podmienky).

Zmluva obsahuje aj dohodu o pripadnom minimalnom trvani zmluvy (tzv. viazanost' resp. doba urcitd),
informaciu o spésoboch jej ukoncenia a d’alSie informacie v zmysle § 84 Zakona. Cena sluzby moéze byt
stanovena priamo v zmluve alebo odkazom na tarifu (cennik).

Vseobecné podmienky st sicastou zmluvy o poskytovani prislusnej sluzby, obsahuju o.i. prava a povinnosti
zmluvnych stran, spdsoby ukoncenia zmluvy, reklamacny poriadok, mechanizmy na urovnanie sporov,
informacie o zmenach podmienok, sluzby servisu a podpory, informacie o postupoch v pripade neplatenia faktur
a d’alSie informacie.

Aktudlne znenie tychto dokumentov je dostupné na webovom sidle Podniku v sekcii http://jm-
tech.sk/?route=article/show/sluzby-internet-download a prostrednictvom kontaktného miesta Podniku

d) Standardné ceny s informéciou o poskytovanych sluzbach a vietkych cenovych polozkach sluZieb
(vratane vSetkych druhov uZivatel’skych poplatkov za sluzby a servisnych poplatkov, podrobnosti o
uplatiiovanych Standardnych zPavach, osobitnych a cielenych systémoch tarif, ktorymi su tarify urcené
pre zdravotne postihnutych uZivatelov, alebo pre uZivatelov s osobitnymi socidlnymi potrebami,
poplatky alebo naklady ucastnika suvisiace s koncovymi zariadeniami).

Standardné ceny vratane vetkych cenovych poloziek, standardnych zliav, osobitnych a cielenych systémov tarif
su stanovené v cennikoch/tarifach jednotlivych sluzieb. Informacie o poplatkoch suvisiacich s koncovymi



zariadeniami su zverejnené v aktudlnom zneni prislusného cennika koncovych zariadeni.
Aktualne znenie tychto dokumentov je =zverejnené mna Webovej stranke Podniku: http://jm-
tech.sk/?route=article/show/sluzby-internet-download.

e) Reklamaény poriadok, vratane podrobnosti o ponikanych spésoboch odSkodnenia v pripade
uznania reklamacie.

Reklamacny poriadok tykajuci sa reklamacii sluzieb a Reklama¢ny poriadok tykajuci sa reklamacii Tovaru je
sucastou VSeobecnych podmienok prislusnej sluzby, ktorych aktudlne znenie je zverejnené na webovom sidle
Podniku v sekcii http://jm-tech.sk/?route=article/show/sluzby-internet-download.

f)  Druhy ponukanych servisnych sluZieb.
Aktualne servisné sluzby poskytované Podnikom:
- odstranovanie portch sluzieb a zariadeni, a to bud’ servisnym zasahom na mieste alebo vzdialenym
pristupom,
- technicka podpora,
- administrativna podpora,
- poskytovanie informacii o produktoch a sluzbach,
- reklamacné sluzby,
- predaj produktov.

Aktualne kontaktné idaje na servisné sluzby poskytované Podnikom st zverejnené na webovom sidle Podniku:
http://jm-tech.sk/?route=article/show/sluzby-internet-download.

g) Mechanizmy rieSenia sporov vratane tych mechanizmov, ktoré poskytuje podnik, pricom musi
byt' zrejmé, ¢i sa jedna o zakonné mechanizmy rieSenia sporov, mechanizmy rieSenia sporov
prostrednictvom nezavislej osoby podl’a osobitného predpisu alebo mechanizmy na rieSenie sporov
vedené podnikom.

Mechanizmy rieSenia sporov su sucastou Vseobecnych podmienok, ktorych aktualne znenie je zverejnené na
webovom sidle Podniku v sekcii http://jm-tech.sk/?route=article/show/sluzby-internet-download.

V pripade sporu medzi Podnikom a Ugastnikom je Ugastnik opravneny obratit’ sa na Urad pre regulaciu
elektronickych komunikacii a postovych sluzieb so ziadostou o mimostudne rieSenie sporu s Podnikom, ak
nesthlasi s vysledkom reklamacie sluzieb alebo so sposobom jej vybavenia, o ¢om je informovany aj v
Reklamac¢nom poriadku, ktory je sti¢ast'ou VSeobecnych podmienok.

Osoba, ktora je spotrebitel'om (t.j. fyzicka osoba, ktora pri uzatvarani a plneni spotrebitel'skej zmluvy nekona v
ramci predmetu svojej podnikatel'skej Cinnosti, zamestnania alebo povolania), je v sulade so zakonom ¢&.
391/2015 Z. z. o alternativnom rieSeni spotrebitel'skych sporov opravnena predlozit' organu alternativneho
rieSenia sporu navrh na zacatie alternativneho rieSenia sporu, ak spolo¢nost’ JM Tech, s.r.0. zamietla alebo sa v
lehote 30 dni odo dia jej odoslania nevyjadrila k Ziadosti o napravu, na zaklade ktorej spotrebitel’ vyjadruje
svoju nespokojnost’ so spdsobom, ktorym spolo¢nost’ JM Tech, s.r.0. vybavila jeho reklamaciu, alebo ak sa
spotrebitel’ domnieva, Ze spolo¢nost’ JM Tech, s.r.0. porusila jeho prava.

Spotrebitel’ predlozi navrh na zaéatie alternativneho rieSenia sporu bezodkladne, najneskdr do 1 roku od
doruCenia zamietavej odpovede spolo¢nosti JM Tech, s.r.0. k Ziadosti o napravu alebo odo difia marneho
uplynutia 30-ditovej lehoty na vyjadrenie sa k Ziadosti o napravu zo strany spolo¢nosti JM Tech, s.r.0. Urad pre
regulaciu elektronickych komunikacii a poStovych sluzieb je organom alternativneho rieSenia sporov pre spory
vyplyvajice zo zmluv, ktoré sa tykaju kvality a ceny sluzieb; v ostatnych pripadoch je organom alternativneho
rieSenia sporov Slovenska obchodna in§pekcia, Www.s0i.SK.

h) Informacie o zmenach podmienok tykajucich sa pristupu k sluZbam a aplikaciam alebo ich
pouZivania.

Podnik bude informovat o akychkolvek zmenach tykajlicich sa sluzieb alebo ich pouzivania sposobom
uvedenym vo VSeobecnych podmienkach, ktorych aktudlne znenie je zverejnené na webovom sidle Podniku v
sekcii http://jm-tech.sk/?route=article/show/sluzby-internet-download.

i) Informacie o postupoch uplatiiovanych podnikom, zameranych na meranie a riadenie prevadzky,
s ciePom predchadzat’ tomu, aby sa naplnila alebo presiahla kapacita siet’ového pripojenia, a o tom, ako



by tieto postupy mohli vplyvat’ na kvalitu sluZieb a uplatiiované politiky spravodlivého uZivania
(spomalenie prenosovej rychlosti alebo iné obmedzenia po prekroceni datového limitu).

»Proklamovana rychlost’"" stahovania a odosielania dat v ramci sluzieb pristupu k internetu je rychlost’
stahovania a odosielania dat v rdmci nezatazenej pristupovej linky a je uvedena v marketingovych materialoch
a cenniku Podniku.

sMaximalna rychlost’"" stahovania a odosielania dat v ramci sluzieb pristupu k internetu je rychlost
stahovania a odosielania dat v ramci nezataZenej pristupovej linky, pri ktorej Uastnik moze odakavat, Ze ju
bude mat’ k dispozicii pri pristupe k sluzbe minimalne raz denne. Ak nie je v Zmluvnych dokumentoch uvedené
inak, za Maximalnu rychlost sa povazuje Proklamovand rychlost. Maximalna prenosova rychlost’ je
dosiahnutel'nad rychlost’ vyluéne v sieti Podniku. Dosiahnutie tejto rychlosti Podnik koncovym uzivatelom
negarantuje.

»Bezne dostupna rychlost’"' stahovania a odosielania dat v ramci sluzieb pristupu k internetu je rychlost’ v
ramci nezatazenej pristupovej linky, ktord je 70% z Maximalnej rychlosti a u ktorej sa predpokladd, ze ju
Ucastnik bude mat’ k dispozicii po¢as 80% dennej doby.

»Minimalna rychlost’"' stahovania a odosielania dat v ramci sluzieb pristupu k internetu je rychlost’ v ramci
nezatazenej pristupovej linky, ktora je 20% z Maximalnej rychlosti a u ktorej sa predpoklada, ze tuto alebo
vyssiu rychlost’ bude mat’ Ucastnik trvalo k dispozicii.

V pripade akejkol'vek nepretrzitej alebo pravidelne sa opakujucej nezrovnalosti medzi skuto¢nou vykonnostou
sluzby pristupu k internetu a Miniméalnou rychlostou méze Ugastnik podat’ reklamaciu postupom uvedenym v
Reklamac¢nom poriadku, ktory je sucastou VSeobecnych podmienok, ktorych aktudlne znenie je zverejnené na
webovom sidle Podniku v sekcii http://jm-tech.sk/?route=article/show/sluzby-internet-download.

Parametre riadenia prevadzky vo vlastnej sieti podniku sluzieb: P2P
Podnik neuplatiiuje ziadne riadenie prevadzky siete a neobmedzuje Gc¢astnika v pouZzivani P2P sieti.

Parametre riadenia prevadzky vo vlastnej sieti podniku sluzieb: WIFI/AIRMAX/TERRA/LTE a Opticky
Internet

Typ prevadzky Smer prevadzky Prevadzka Poznamka
UDP:53 Od zakaznika Ciasto¢ne blokovana Bezpecnostny DNS
TCP:25 Od zékaznika Blokovana SMTP

TCP: 80-90 K zakaznikovi Blokovana Rezervované porty

Podnik méze docasne uplatnit’ riadenie prevadzky formou obmedzenia alebo blokovania odchadzajucej
prevadzky na port nezabezpeCenej elektronickej posty - SMTP port 25 za Gelom zachovania integrity a
bezpecnosti siete a sluzieb z dovodu Sirenia nevyziadanych sprav elektronickej posSty vratane pocitacovych
virusov a podvodnych sprav prostrednictvom tohto portu, ked’ze takéto §irenie nasledne obmedzuje pouzivanie
sluzieb inymi Gcastnikmi a predstavuje bezpe¢nostné riziko. Opatrenie mdze byt uplatnené v pripade, ak by v
dosledku Sirenia nevyziadanej elektronickej posty dochadzalo k naruSeniu prevadzky siete a poskytovania
sluzieb pre vacsi rozsah ucastnikov, len v nevyhnutnom rozsahu a po dobu potrebni na odstranenie tohto stavu,
pricom Podnik bude o zavedeni opatrenia informovat zverejnenim v tomto dokumente na webovom sidle
Podniku.

Podnik odpora¢a, aby Ugastnici pouzivali pre odosielanie elektronickej posty zabezpetené spojenie
poskytované cez iné porty, Standardne podporované poskytovatelmi sluzieb elektronickej posty (port 587 prip.
465), podl'a instrukcii tychto poskytovatel'ov.

j) Informacie pre ucastnikov so zdravotnym postihnutim o podrobnostiach produktov a sluZieb,
ktoré si im urcené.

Podnik neposkytuje osobitné produkty, sluzby a funkcie pre koncovych pouzivatelov so zdravotnym
postihnutim.

k) Informacie pre koncovych uzivatelov o kvalite svojich sluZieb a o opatreniach prijatych na
zabezpecenie rovnocenného pristupu k sluzbam pre koncovych uzivatel’ov so zdravotnym postihnutim.
Podnik poskytuje informacie pre koncovych uzivatelov o kvalite svojich sluzieb prostrednictvom infolinky
0902 115 972, vo Vseobecnych podmienkach a v prislusnych cennikoch Sluzieb. O pouzivanie Sluzby sa moze



uchadzat kazdy zaujemca.

)] Informacie o obmedzeniach tykajucich sa pouzivania koncovych zariadeni.
Podnik nezavadza ziadne obmedzenia na pouzivanie Podnikom dodanych koncovych zariadeni u€astnika ktoré
na zéklade vyslovného zmluvného dojednania zmluvnych stran prechadzaji do vlastnictva Ucastnika.

Koncové a technické zariadenia JM Tech, s.r.o., ktoré ako sicast’ sluzby st vo vlastnictve Podniku, zostavaji v
sprave Podniku, Ucastnik nema pravo administrativneho pristupu a konfiguracie tychto zariadeni, okrem
bezného pouzivania v ramci sluzby, ak sa zmluvné strany vyslovne nedohodli inak.

Utastnik je opravneny pre poskytovanii sluzbu pristupu k internetu pouZivat koncové zariadenie podla
vlastného vyberu, disponujlice rozhranim, ktoré zodpoveda uzivatel'skému rozhraniu sluzby (typicky Ethernet).

m) Informécie o primeranych a nediskriminaénych postupoch podniku v pripade neplatenia faktir.

Jednou zo zékladnych povinnosti u€astnikov v zmysle Zakona o elektronickych komunikaciach je povinnost
uhradzat’ riadne a v¢as uhrady za poskytnuté sluzby. Za riadnu a v€asnu thradu sa povazuje uhrada faktury so
spravnymi identifikaénymi udajmi (najmé Specificky symbol), ktora je pripisana na bankovy ucet Podniku
najneskor v deii splatnosti faktary.

V pripade, ak faktiira nebude uhradena véas, Podnik upozorni Ugastnika na tato skutoénost. Upozornenie moze
byt realizované formou pisomnou, hlasovym volanim, SMS spravou alebo e-mailom. V pripade oneskorenia s
uhradou faktiry spojeného s potrebou zaslania upomienky mdze byt v stilade so VSeobecnymi podmienkami
Utastnikovi Podnikom uétovana sankcia vo forme poplatku vo vyske podla platného cennika sluzieb. Zaroveii
Podniku vznika pravo uctovat’ uroky z omeskania v zmysle platnych VSeobecnych podmienok.

Ak Ugastnik neuhradi fakttru ani po uplynuti dodatoénej lehoty 5 dni od upozornenia zo strany Podniku, Podnik
ma pravo pristupit’ k preruSeniu alebo k obmedzeniu poskytovania sluzieb. V takomto pripade moze dojst
zaroven k tctovaniu poplatku za obmedzenie alebo prerusenie poskytovania sluzieb vo vyske podla platného
cennika sluzieb.

Ak Utastnik neuhradi faktiru ani do 45 dni po jej splatnosti, Podnik ma pravo odstapit od zmluvy o
poskytovani verejnych sluzieb.

Podrobnejsie informacie k uhrade cien za sluzby a faktiram a platbam su uvedené na webovom sidle Podniku v
sekcii http://jm-tech.sk/?route=article/show/sluzby-internet-download.

n) Spitny zber elektroodpadu a batérii.
Miestom spétného zberu pre elektroodpad, pouzité prenosné batérie a akumulatory je v sidle spolo¢nosti JM
Tech, s.r.o., Struhy 1314, 023 02 Krasno nad Kysucou.



