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Specifikacia sluzby JM Net
(dalej len "Sluzby")

Vseobecné informacie tykajuce sa internetovych sluzieb poskytované v zmysle Nariadenia
Eurdpskeho parlamentu a Rady 2015/2120 (d’alej aj ,,Nariadenie®):

Za Ucelom dodrziavania povinnosti vyplyvajicich z pravnych predpisov alebo povinnosti
uloZenych na to opravnenym organom verejnej moci je Poskytovatel opravneny primerane
riadit’ datovu prevadzku v rozsahu nevyhnutnom pre zaistenie uchovania prevadzkovych a
lokalizacnych udajov a zablokovania pristupu ku konkrétnemu obsahu.

Uzivatel ma prostrednictvom Sluzby internetového pristupu pravo na pristupu k informéciam
a obsahu, pravo §irit’ informacie a obsah, vyuzivat’ a poskytovat’ vSetky dostupné aplikécie a
sluzby, len ak su v sulade s pravom Eurdpskej Unie a vieobecne zaviznymi pravnymi
predpismi Slovenskej republiky, ako aj zmluvnymi podmienkami Poskytovatela, najméi
pokial’ ide o zakonnost' obsahu, aplikacii alebo sluzieb ako aj sposobu ich pouzivania.
Poskytovatel je v sulade s prisluSnymi pravnymi aktmi Eurdpskej Gnie ako aj vnutroStatnymi
pravnymi predpismi opravneny prijimat primerané, nediskriminacné a transparentné
opatrenia na riadenie prevadzky najméd za Ucelom zabezpecenia splnenia povinnosti voci
opravnenym organom verejnej moci, zachovania bezpecnosti a integrity Siete a SluZzieb,
eliminovania a zmiernenia uc¢inkov pripadné¢ho docasného pretazenia Siete Poskytovatel’a.

Uzivatel’ si je vedomy a suhlasi s tym, Ze opatrenia na riadenie prevadzky Siete prijaté
Poskytovatelom v zmysle vSeobecne zavdznych pravnych predpisov si mézu vyzadovat
spracivanie osobnych tdajov UZivatel’a, ak je takéto spraciivanie nevyhnutné a primerané na
dosiahnutie Gi¢elu stanoveného v tejto Specifikacii.

Poskytovatel je na zaklade pisomnej Ziadosti a s pisomnym sthlasom zadkonného sudcu, len
ak nemozno sledovany ucel dosiahnut' inak, alebo ak by bolo jeho dosiahnutie inym
sposobom podstatne st'azené, povinny poskytnut’ organom ¢innym v trestnom konani na ucely
trestného konania a inému organu $tatu podl'a definicie prislusného predpisu na tcely plnenia
jeho uloh v rozsahu podla osobitnych predpisov udaje, ktoré st predmetom
telekomunikacného tajomstva podl'a prisluSnych ustanoveni zakona.

Opatrenia Poskytovatela na riadenie prevadzky moZzu mat vplyv na kvalitu SluZieb
internetového pristupu a/alebo na stkromie a/alebo na spractivanie osobnych udajov len v
rozsahu tejto Specifikacie. Poskytovatel’ vedome neobmedzuje objem dat alebo rychlosti Siete
internet, ktoré by mohli ovplyvnit’ Sluzby internetového pristupu alebo vyuzivanie obsahu,
aplikacii a inych sluzieb, okrem pripadov uvedenych tejto Specifikacii.

Vymedzenie zdkladnych parametrov:

Minimalna rychlost’ stahovania a odosielania dat je pre Sluzbu internetového pristupu rovna
hodnote 20% Maximalnej rychlosti deklarovanej pre prislusna Sluzbu internetového pristupu.

BeZne dostupna rychlost’ stahovania a odosielania dat je rychlost’, ktora Ucastnik moze
vacsinu ¢asu ocakavat pri pristupe k Sluzbe internetového pristupu. Hodnota Bezne dostupnej
rychlosti je 70% z Maximalnej rychlosti deklarovanej pre prislusna Sluzbu internetového
pristupu.

Maximalna rychlost’ stahovania a odosielania dat je rychlost, ktoru je mozné bezZne
dosiahnut’ v ¢astiach dia so slabou prevadzkou, za predpokladu ze k zariadeniam Podniku nie
st pripojené zariadenia negativne ovplyviiujuce rychlost’ pripojenia. Maximalna rychlost’ je v
prislusnych castiach Cennika uvedena ako maximdlna rychlost’ pripojenia. Maximalna
rychlost’ je zaroven Proklamovanou rychlostou.
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Uvedené hodnoty rychlosti internetového prepojenia su meratel'né na transportnej vrstve Siete
a su uréené ako mnozstvo prenesenych dat za jednotku Casu (v pripade Download-u ako
mnozstvo prijatych dat a v pripade Upload-u ako mnozstvo odoslanych dat).

Vyznamné odchylky od Maximalnej rychlosti mézu na cas trvania vyznamnej odchylky
obmedzit’ alebo znemoznit’ vyuzivanie datovo naro¢nejsich obsahov.

Uvedené charakteristiky a hodnoty jednotlivych druhov rychlosti si na strane Ugastnika
podmienené sposobom a kvalitou pripojenia koncovych zariadeni, ich rychlostou, kvalitou a
mnozstvom. Na kvalitativne parametre Sluzby vplyva zatazenost serverov, na ktoré sa
Ugastnik pripaja, to znamena, e hoci Siet’ umoziuje vyuzivat’ stanovent rychlost’ pripojenia,
v dosledku kapacit serverov, na ktoré sa Ucastnik pripaja, tato nemusi byt dosiahnutd. Na
kvalitu a rychlost’ Sluzby vplyvaju technické parametre zariadeni a Siete ako aj pocet
Ugastnikov zapojenych v danej lokalite; ¢im viac Uastnikov spolu pouZiva $irku pasma v
rovnakom casovom okamihu, tym je bezne dostupna rychlost nizS$ia. Nedosahovanie
stanovenych kvalitativnych parametrov Sluzby v désledku faktorov, ktoré nemaji povod v
Sieti alebo v Sluzbe, nie je nedostatkom poskytovanej Sluzby. Ziadna z uvedenych hodnét nie
je garantovana; tym vsak nie st dotknuté prava stvisiace s uplatnenim prostriedkov napravy.

Dosiahnutie uvedenych rychlosti Sluzby internetového pristupu je mozné za beZznych
prevadzkovych podmienok Siete (bez uplnych alebo ciastocnych vypadkov, vyplyvajucich z
vopred nepredvidatelnych a nahodnych okolnosti docasného charakteru mimo kontroly
Poskytovatela, ako aj planovanych odstavok Sluzby internetového pristupu).

Poskytovatel mdze ponukat’ aj iné sluzby, nez su sluzby pristupu k Sieti internet, ktoré st
optimalizované pre Specificky obsah, aplikacie alebo sluzby, alebo ich kombinaciu, ak je
optimalizcia potrebné na splnenie poziadaviek tykajucich sa obsahu, aplikacii alebo sluzieb
pre Specificku uroven kvality.

Prostriedky népravy dostupné UZivatel'om pre pripad trvajucej alebo opakujicej sa odchylky
od nizSie uvedenych parametrov Sluzby a podmienky ich uplatnenia st upravené vo
Vseobecnych podmienkach. Uzivatel mdze uplatnit’ uvedené prostriedky napravy aj pri dlho
trvajicich alebo opakujucich sa odchylkach skutoéného vykonu SluZzby internetového
pristupu, pokial' ide o parametre vymedzené niZSie, od vykonu vymedzeného nizSie za
predpokladu, ze tieto odchylky boli zistené mechanizmom certifikovanym prisluSnym
organom Statnej spravy.

Parametre jednotlivych programov:

. Maximalna rychlost’| BeZne dostupna rychlost’ Minimalna rychlost’ . .
Program sluzby Download / Spload Downloag / Up}lload Download / L};pload Objem dat
JM Net Mini + 10 Mbit/s / 1 Mbit/s 7 Mbit/s / 0,7 Mbit/s 2 Mbit/s / 0,2 Mbit/s | neobmedzeny
JM Net Basic + 15 Mbit/s / 2 Mbit/s 10,5 Mbit/s / 1,4 Mbit/s 3 Mbit/s / 0,4 Mbit/s neobmedzeny
JM Net Standard + 20 Mbit/s / 3 Mbit/s 16,1 Mbit/s / 2,1 Mbit/s 4,6 Mbit/s / 0,6 Mbit/s | neobmedzeny
JM Net Profesional + | 30 Mbit/s / 4 Mbit/s 21 Mbit/s / 2,8 Mbit/s 6 Mbit/s / 0,8 Mbit/s | neobmedzeny
JM Net Ultimate + 45 Mbit/s / 5 Mbit/s 31,5 Mbit/s / 3,5 Mbit/s 9 Mbit/s / 1,0 Mbit/s | neobmedzeny
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